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8月5日，辽宁抚顺一家火锅店内，包括钟
先生在内的16人在包厢里同时使用16个炭
烧铜锅用餐，吃完饭后，钟先生突发不适晕倒
在地，经诊断为“一氧化碳意外中毒”。

8月17日，钟先生告诉华西都市报、封面新闻
记者，他目前留在抚顺进行高压氧舱治疗，上海
的工作受到影响。事后，他索赔医疗费、误工费、
交通费、营养费等5万余元，店方表示“数额太大接
受不了”，双方或将诉诸法律处理赔偿事宜。

事发经过
吃完炭火锅走到一楼晕倒
高压氧舱治疗至少要30天

8月5日下午，钟先生与亲友一行16人来
到抚顺一家火锅店聚餐。他们订了一个包
厢，每人一个炭烧铜锅，火力全靠烧炭维持。

“吃了两个多小时，中途我站起来头特别
晕，心里已经有点发慌。等吃完走到一楼我就
晕倒了，120给我拉到医院抢救的。”钟先生回
忆说。根据他提供的监控画面，他在电梯里身
体已不受控地向后倒，需要家人搀扶；到一楼
时突然仰面摔倒，后被急救人员用担架抬走。

据钟先生描述，他醒来最初几天出现说
不出话、胳膊发麻、双腿抬不起来等症状，记
忆也明显变差。医院急诊病例显示，他被诊
断为“一氧化碳意外中毒”。

“包厢里有一扇窗户，但是并不直接对着
室外，中间隔了一个过道，所以通风不是特别
好。”钟先生说，“一起吃饭的其他人有头痛、
呕吐等症状，我是最严重的，可能因为我比较
高壮吧，吸入的比较多。”

目前，钟先生正在进行高压氧舱治疗，根
据医嘱先做30天，后续可能要延长至60天。

“医生说一定要按照治疗方案来做，因为一氧
化碳中毒有个‘假愈期’，就是可能我自己感
觉好了，但是过几天又会发病，出现失语、手
脚不能动、大小便失禁、变傻变呆等后遗症。”
钟先生说。

索赔争议
当事人主张5万元赔偿

店方称“数额太大接受不了”

钟先生介绍，他在上海工作，这次回老家
是为了奔丧，原本计划于8月6日返程，不料
因聚餐中毒而滞留。为了专心治病以及处理
后续赔偿事宜，他目前留在抚顺，上海的工作
也受到影响。

综合各项损失，事后他提出了5万余元
赔偿诉求，涵盖了抚顺和上海两地的医疗费、
误工费、交通费、营养费等。

钟先生提供的与火锅店相关负责人的沟
通记录显示，店方回应称“数额太大接受不
了”，仅愿意支付有票据支撑的医疗费和路
费，误工费部分则因数额太大，建议走法律程
序解决。

目前，钟先生的医疗费均由自己垫付。
“他们说走法律程序，我觉得挺好。”钟先生
说，“我现在先专心治病，等治疗完成了再去
处理赔偿的事，如果调解不成，肯定要起诉。”

8月17日下午4点左右，华西都市报、封
面新闻记者致电涉事火锅店，店员回复：“这
个有专门的负责人给你说。”半小时后，记者
接到该火锅店一名女性工作人员的电话。明
确了解记者的采访意图后，她表示：“稍等一
下给你回复。因为我也是刚接到这个事，我
也不知道什么情况，领导让我了解一下，一会
后我就给你回。”但截至发稿，记者未收到回
电。多次致电对方，也始终无法接通。

高速隧道口乱停车
司机被罚200元记9分
新华社北京8月18日电（记者 孙鹏程）

公安部交通管理局8月17日、18日连续披露
两起在高速公路隧道口不当停车的案例，值
得警示。

在沪武高速，近期一辆重型货车停在一隧
道出口附近的行车道内，后方未设置警告标
志，而司机忙着爬上车顶加盖雨布。交警赶到
现场后，对司机进行了严厉批评教育，并对其
违法停车行为处200元罚款，驾驶证记9分。

交警提示，货物怕雨淋，可人命经不起
“万一”。高速公路上禁止随意停车，即使停
车，也必须是在发生交通事故或车辆故障、
人员疾病等紧急情况下。且若车辆能够移
动，必须停在应急车道上，并按规定设置警
告标志。

据披露，日前在京昆高速，有一辆货车因
发生故障无法移动，停在一隧道出口。司机
在货车后摆放了警示锥桶，但锥桶放在了隧
道外边，因隧道内外光线条件变化大，致使后
方来车的驾驶员难以及时发现前方车辆。交
警赶到后，及时将锥桶移到隧道内部。

交警提示，在高速隧道出口出现车辆故
障时，应将警告标志置于隧道内部，利用隧道
内灯光和封闭环境提醒后方驾驶员提前减速
变道，同时依照法律规定，警告标志应当设置
在故障车来车方向150米以外。如停车位置
靠近弯道、坡道，警告标志应摆放于进入弯道
或坡顶之前。

北京市京都律师事务所律
师林斐然指出，餐饮经营者使
用炭火类餐具时，对木炭不完
全燃烧产生一氧化碳的风险具
备专业预见能力，负有主动保
障通风排烟设施正常运行、采
取风险预警与防范措施、提供安
全就餐环境的法定义务，该义务
不能通过“提醒顾客自行注意”
免除。根据民法典第1198条，
经营场所的经营者未尽到安全
保障义务，造成他人损害的，应
当承担侵权责任。消费者权益
保护法第四十九条也明确，经
营者提供服务造成消费者人身
伤害的，应当赔偿医疗费、护理

费等合理费用。
林斐然进一步解释，钟先生

主张的医疗费、误工费、营养费、
交通费均属于人身损害的法定
赔偿项目。其中，医疗费的最终
数额以实际票据及医疗证明为
准；误工费需结合其在上海的收
入证明，以及实际误工时长判
断，看是否具有合理性。而营养
费需参照医疗机构的意见确定，
交通费按就医、复查实际发生的
合理费用计算。

“最终能否得到法院全额支
持，取决于钟先生能否提供完整
的医疗票据、收入证明和误工证
明等证据。”林斐然说。

吃炭火锅真的有一氧化碳
中毒风险吗？四川省第四人民
医院呼吸科副主任付思雲在接
受记者采访时解释，在封闭空间
内，人员密集且空间狭小时，炭
燃烧会迅速消耗氧气。一旦通
风不良导致供氧不足，燃料就会
不完全燃烧，产生大量一氧化
碳，从而引发中毒。

“中毒症状的轻重因人而
异，且极具欺骗性，容易与感冒、
低血糖、酒喝多了等混淆，且病
情可能在几分钟内急转直下。”
付思雲说，大脑是对缺氧最敏感
的器官。一旦大脑出现缺氧，轻
的话会记忆力不好、反应变差，
重的话可出现意识障碍、昏迷甚
至出现迟发性脑病或死亡。

付思雲介绍，一氧化碳中
毒没有固定统一的治疗疗程，
取决于患者中毒的严重程度、
对治疗的反应以及是否出现
并发症。治疗的核心是尽快

让血液中的一氧化碳排除，核
心手段是吸氧，分常规吸氧和
高压氧，患者一般都需要进行
高压氧舱治疗。根据中毒的
程 度 不 同 治 疗 周 期 不 同 ，
10-30次是常规的治疗方案，
如果患者恢复得不是很好，治
疗时间可能还会延长。

付思雲提醒公众，在使用木
炭时一定要注意以下几点：

1.通风必须形成空气对流，
绝对不是只开空调或抽油烟机
而不开窗；

2.炭火处理两步走，木炭必
须燃烧完全不冒烟后再端上桌，
在室外引燃后再放入；

3.控制单次用餐时间，一般
最好在2小时以内；

4.在炭火锅店内或密闭空
间如果出现头晕、困倦或恶心等
症状，不要以为是喝多了或没睡
好，这是轻度中毒的危险信号。
华西都市报-封面新闻记者曹菲

炭火锅有中毒风险 这些常见误区需警惕

火锅店未尽安全保障义务应担责
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包厢里同时使用16个炭火锅
男子一氧化碳中毒晕倒
索赔5万元，店方称“数额太大接受不了”

钟先生被急救人员抬走。视频截图

涉事火锅店包厢里，一人一个炭烧铜锅。 图据第三方消费点评平台

女孩坐顺风车
高速服务区被锁车内
家人远程求救……
华西都市报讯（见习记者 吴凯文 记者

刁明康）8月13日上午10点，湖南省邵阳市邵
东高速服务区经理叶娜接到一个紧急电话，
对方称17岁的女儿被困该服务区一辆顺风车
内，因司机手机欠费无法联系，需要救援。最
终，在服务区工作人员的帮助下，找到了正在
酣睡的司机，将女孩解救出来。

据悉，当天女孩乘坐非平台途径联系到
的顺风车，携带一只宠物猫从浙江前往贵
阳。服务区监控视频显示，8月13日上午8时
12分，该车进入邵东服务区后，司机离车，女
孩留在车内。

邵东高速服务区工作人员说，女孩发现
被困后，多次尝试开门无果，拨打司机电话却
显示已停机，而车内气温在烈日下持续攀
升。女孩告知家人后，家人在网上找到该服
务区经理叶娜的联系方式。此时，距离女孩
被困已过去两个小时。

叶娜立刻召集6名工作人员，在服务区内
紧急寻找车辆。凭借女孩报备给父母的车牌
号，大家很快在前停车坪找到车辆。25岁的
李辉艳是参与寻找的人员之一，她拨通了女
孩的电话，隔着车窗安慰正在哭泣的女孩：

“不要担心，我们会想办法。”女孩在他们的指
导下，多次拉动把手，尝试按动副驾驶座及驾
驶座周边的机械按钮，都没能打开车门。留
下一人关注女孩状况，其余人立即四散在服
务区寻找司机。

很快，正在睡觉的司机被找到。车门打
开的瞬间，李辉艳感受到车内一股热浪涌
出。女孩下车后持续大口喘气，脸色绯红，额
头上冒出豆大的汗珠。此时，距离接到女孩
家人电话仅过去7分钟。叶娜表示，若寻找司
机无果，他们将选择向交警报备后破窗。

该司机向服务区工作人员称，长时间驾
驶后他进入服务区休息，女孩当时睡着了，就
没叫醒她。他离车时未上锁，但一段时间后
车门自动上锁，导致女孩被困。

服务区工作人员与女孩家人沟通后，曾
考虑让女孩改坐高铁，但由于女孩带着一只
小猫，最终还是继续乘坐该车辆。当晚6点
左右，叶娜接到女孩报平安的微信消息，女孩
已顺利抵达家中。


