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成都市区天气情况

成都（18时）
AQI指数 19 空气质量：优

19日空气质量预报

18日空气质量

同呼吸

成都主城区
AQI指数 35—65 空气质量等级：优或良
成都平原部分城市为优或良；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。

（数据来源：各地生态环境部门官网）
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近日，有游客在问政平台上投诉
称，在乐山游玩时，遭遇网约车司机搭
话、诱导，购买到高价低劣甜皮鸭。该
游客希望监管部门能介入调查。

8月17日，华西都市报、封面新闻
记者从乐山市交通运输局获悉，经该
局调查核实，游客投诉的网约车司机
确实存在推荐购物行为，涉嫌诱导消
费，已对其封号3天。

同时，乐山市交通运输局开展了
专项治理行动，截至8月17日，累计处
理5名涉事驾驶员。

游客投诉
司机引导至指定店铺
购买高价甜皮鸭

投诉的游客介绍，他在乐山大佛
景区游览结束后，通过网约车平台打
车。乘车途中，网约车司机主动与他

搭话，声称路程中有一家甜皮鸭店“刚
搬过来”，味道正宗，并极力推荐游客
前往购买。

“在司机的引导和推荐下，我去了
司机指定的店铺，购买了半只甜皮鸭，
花费51元。”该游客介绍，购买后，他认
为这份甜皮鸭的价格高于市场正常价
格，且口味品质与司机描述的“本地人
认可的好味道”不符。

据记者了解，在乐山，整只甜皮鸭
售价约70至80元，半只售价区间在30
至40元。

该游客随后在问政平台投诉：“恳
请主管部门调取本人乘车订单信息及
行程轨迹，核实司机诱导消费行为，根
据相关规定，对涉事司机依法予以处
罚；恳请主管部门督促网约车平台加
强对司机的教育培训和管理约束，杜
绝司机利用服务之便诱导乘客消费的
行为，切实保障乘客合法权益；建议相
关部门对景区周边出租车、网约车司
机与商家串通诱导消费的乱象开展专
项整治，建立长效监管机制，维护乐山
旅游城市良好形象。”

男子网购重疾险生病后理赔遭拒，法院判了

华西都市报讯（记者 宋潇）买了保
险，但是真出了问题后，保险公司却拒
赔，怎么办？

8月14日，记者从成都高新法院获
悉，日前，法院在审理一起保险合同纠
纷时，因消费者网购重疾险后生病，保
险公司认为“慢性胰腺炎”不符合病名
拒绝理赔，最终，法院认为未作提示或
者明确说明的免责条款不产生效力，
保险公司应当赔付。

案件回溯到去年。当事人杨先生
自2022年起在网络平台持续购买某保
险公司的重疾险。2025年，杨先生经
三甲医院诊断患有慢性胰腺炎，并接
受住院治疗。

出院后，杨先生查阅发现“慢性胰
腺炎”是其购买的重疾险承保病种之
一，便向保险公司申请理赔，但保险公
司却以“病名不符”拒绝理赔。

保险公司称，保险合同约定的承保
病种为“严重慢性复发性胰腺炎”，且合
同约定了患病认定的条件，杨先生虽然
确实患有复发性胰腺炎，但没有达到合
同中约定的并发“严重糖尿病和营养
不良”且“持续接受胰岛素替代治疗
180天以上”的条件，所以不予理赔。

成都高新法院经审理认为，本案
中保险公司单方增设重症判断条件，
但没有合理说明糖尿病、营养不良、胰
岛素替代治疗与“严重复发性慢性胰
腺炎”的必然对应关系，实质上是将经
医院确诊但仅仅是没有发生特定继发
并发症的疾病情形全部排除在保险理

赔范围外，属于不合理免除保险公司
的理赔责任。

其次，未作提示或者明确说明的
免责条款不产生效力，保险公司应当
赔付。

保险公司未在订立保险合同时就
“严重糖尿病及营养不良”及“持续接
受胰岛素替代治疗180天以上”的责任
免除条款作出足以引起投保人注意的
提示，未以书面或者口头形式向投保
人作出明确说明，因此上述条款对投
保人不产生效力。

综上，法院判决保险公司应当按
照合同约定的保险金额进行赔付。

法院提醒：消费者在投保时请擦
亮眼睛。如果在申请赔付时遇到不合
理拒赔，也请大胆拿起法律武器，维护
自己的合法权益。

员工半小时离岗三次被开除
公司索赔6万元败诉

华西都市报讯（记者 钟晓璐）半小时内
员工三次离岗，公司以员工造成客户流失为
由将其开除，员工提起劳动仲裁要求赔偿，公
司则要求对方赔偿因离岗带来的直接经济损
失。近日，成都金牛区人民法院审结一起劳
动争议案。

赵宇（化名）是某采购公司的一名后勤员
工。2025年6月，公司发出一份《员工除名通
知》，列举其多项“过错”：某日上午，在不到半
小时内三次擅自离岗，分别离开岗位3至5分
钟不等；因离岗导致顾客到店后无人服务，造
成顾客不满及流失；三次离岗分别造成直接
经济损失合计6万元。

基于以上行为，公司对赵宇作出开除处
理。赵宇不服，后申请劳动仲裁，要求公司支
付违法解除劳动合同赔偿金等费用。仲裁裁
决支持赵宇部分请求，认定公司系违法解除
劳动合同，应支付赔偿金6891.74元。但公司
又不服，提起诉讼。因证据不足，法院认定公
司辞退行为违法，应支付赔偿金。

败诉后，公司并未罢休，而是再次申请劳
动仲裁，单独要求赵宇赔偿因工作失职造成
的经济损失6万元。仲裁委不予受理后，公司
诉至法院。

然而，公司在本案中未能完成举证责任，
无法证明赵宇存在重大过失。最终，法院判
决驳回该采购公司的全部诉讼请求。
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当地回应
司机涉嫌诱导消费
涉事账号封禁3天

8月17日，记者从乐山市交通运输
局获悉，经该局调查核实，游客投诉的
网约车司机确实存在推荐购物行为，
涉嫌诱导消费。

目前，乐山市交通运输局依据网
约车公司核查结果，已责令网约车公
司对涉事司机封号3天，并要求网约车
公司强化线上抽查机制，通过驾驶员
端对平台驾驶员进行全覆盖教育提
醒，要求驾驶员不得诱导乘客消费，持
续针对司机诱导消费问题落实“严管
重罚”要求，切实形成有效震慑，促进
行业服务质量提升。

乐山市交通运输局相关工作人员
介绍，该局于近期开展了专项治理行
动。对情节较轻的驾驶员，依法予以
停车学习处理；对情节较重的，取消其
运营资格。截至8月17日，累计已处理
5名涉事驾驶员。

实地走访
网约车司机推介趋于谨慎
大多仅推荐美食品类

除问政平台外，部分社交平台上
也出现了相关讨论内容。有网友发文
称，存在网约车驾驶员受甜皮鸭店铺
委托，引导乘客到店消费并获取报酬
的情况。

8月17日，记者多次乘坐网约车前
往乐山站、嘉祥路美食街、张公桥美食
街等地。乘车途中，当记者询问乐山
美食时，多名驾驶员热情推荐，但大多
止步于美食品类，少有具体品牌和消
费场所。偶有驾驶员提及的品牌，也
都是比较大众化的品牌。更有年轻一
点的驾驶员告诉记者，“喜欢吃什么可
以自己在网上买，直接快递到家。”

当天下午，记者再次从乐山世豪
广场乘坐网约车前往嘉祥路美食街，
途中，驾驶员透露，他们不能给游客推
荐具体的美食品牌和店铺。“每个人的
口味不一样，我们觉得好吃，但有的游
客不觉得好吃。隔三差五就有人投
诉，说我们推荐美食店铺是诱导消费，
让我们赔偿损失。”该驾驶员说，他身
边有很多同行都被投诉了，“有推荐甜
皮鸭被投诉的，也有推荐排骨面被投
诉的。”

车辆行驶途中，网约车平台多次
弹出语音提示，提醒驾驶员注意与乘
客聊天的话题，谨防被投诉。

华西都市报-封面新闻记者 杜卓滨
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