
一边是在行业内小有名气
的插画师，一边是在全国开有

多家门店的火锅连锁品牌，双方因为插
画作品的使用引发了一场著作权纠纷。

8月11日，在谈到前不久与成都一家
火锅餐饮连锁品牌的纠纷时，插画师小路
（化名）告诉记者，其中的经过并不复杂。
他的妻子“雪雪”是插画作品“雪娃娃童画
（熊猫系列）”的著作权人，前两年，有粉丝
告诉他们，在成都某火锅店就餐时发现墙
绘的美术作品和“雪娃娃童画”几乎一模一
样，还以为他们和火锅店有什么关系。而
实际情况是，他们对此事并不知情。之后，
小路和妻子“雪雪”起诉成都某餐饮服务有
限公司侵权，提出20万元索赔。

据成都高新法院近日披露的案件细
节，双方已就赔偿事宜达成一致意见，并
签署了调解协议。

著作权人起诉
插画被使用自己毫不知情

记者获取的一份判决书内容显
示，该案原告“雪雪”为“雪娃娃童画
（熊猫系列）”美术作品合法著作权人，
在行业内具备较高知名度，被告则是
成都某餐饮服务有限公司，旗下经营
着多家火锅店和餐饮公司。

“最开始是‘雪娃娃童画’的粉丝
在就餐时发现的。”小路告诉记者，在
粉丝告知这件事之后，他们去查了一
下，不查不要紧，一查吓一跳。他们发
现，该公司经营的火锅店内竟然有30
多幅作品和他们的插画简直“一模一
样”，其中，有22幅熊猫图画与权利作
品相同，11幅构成高度近似。可是，他
们并没有授权该公司和任何门店使用
插画，也没有人来告诉过他们关于这
些作品被商用一事。于是，他们以侵
犯著作权为由，将该公司及旗下十余
家火锅店告上法庭，请求法院判令被
告方立即停止侵权行为，下架美团、大
众点评等平台带有该系列美术作品的
照片，同时赔偿经济损失及维权合理
开支共计20万元。

2025年9月，四川自由贸易试验区
人民法院对该案作出判决，判令被告成
都某餐饮服务有限公司于判决生效之
日起停止使用原告享有著作权的“雪娃
娃童画（熊猫系列）”系列美术作品，赔
偿经济损失及合理开支共计25000元。

一审宣判后，成都这家公司不服
判决，提起上诉。2026年2月，成都市
中级人民法院作出二审判决，驳回上
诉，维持原判。

是否构成侵权？
独创性美术表达受法律保护

在两次审理过程中，成都某餐饮

服务有限公司都表达了不构成侵权的
理由。其委托诉讼代理人指出，部分
火锅门店内的熊猫图片，是为了向顾
客介绍四川独有的熊猫形象，属于合
理使用，而“熊猫”形象并非插画师独
有，对原告主张的著作权保护范围不
宜过宽。

其还提出，这些出现在店内的图
片，是工作人员请人绘的且已支付过
费用，主观上不具有恶意使用案涉图
片的故意，不应承担侵权责任。同时，
该公司还以自身经营困难、未因图片
获利为由主张赔偿额过高。

法院审理后认定，该公司在其经
营的火锅店内墙绘制并在美团、大众
点评平台展示的熊猫图案，与插画师

的权利作品在整体构图、熊猫形象的
基本造型、神态、姿态、主要装饰元素
等方面构成实质性相似，部分图案完
全相同。认定其侵害了原告对其作品
依法享有的复制权、展览权及信息网
络传播权。

而对于“熊猫”形象是否属于合理
使用等问题，法院也给出审理意见：虽
然“熊猫”本身并非著作权法保护的客
体，但围绕该题材形成的具有独创性
的美术表达则受法律保护。

专业化协同调解
双方已就赔偿事宜达成一致

8月11日，记者联系到插画师“雪
雪”及其丈夫小路。“雪雪”告诉记者，
小路全程在处理维权事宜，对相关问
题比较了解。小路告诉记者，其实整
个过程并不复杂，他们将诉讼事宜交
给了合作的律师处理，“经过律师调
查，那个火锅店在全国有很多家，每家
都用了我们的熊猫图。”

同时，记者也联系到成都某餐饮
服务有限公司的执行董事杨先生，他
回应称，目前此事已经解决好了，且已
对原告作出赔偿并得到对方谅解。

而据成都高新法院近日披露的案
件细节，起初，该案进入诉讼程序后，
双方对侵权事实均予以认可，但就赔
偿金额分歧较大，案件调解一度陷入
僵局。

为高效化解矛盾、减少当事人诉
累，高新法院启动诉调对接机制，委托
四川省新文艺组织和文艺志愿者服务
中心（四川省文艺家维权中心）下设的
四川省文艺纠纷调解委员会开展专业
化协同调解。

在调解过程中，特邀调解员一方
面引导原告理性维权，另一方面向被
告普及文创版权合规知识，明确商业
场景美术作品使用的法律红线，厘清
文创素材商用的合规边界。经过多轮
细致沟通、柔性调解，双方最终就赔偿
事宜达成一致，现场签署调解协议、握
手言和。
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成都市区天气情况

成都（18时）
AQI指数 40 空气质量：优

12日空气质量预报

11日空气质量

成都主城区
AQI指数 90—130
空气质量等级：良至轻度污染
成都平原部分城市为良至轻度污染；
川南部分及川东北部分城市为良至轻度污染；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。

（数据来源：各地生态环境部门官网）
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省内主要城市今明两日天气

非法经营烟草制品
4人被采取刑事强制措施
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近日，在夏季治安打击整治“百日攻坚行
动”中，德阳市中江县公安局联合中江县烟草
专卖局成功侦破一起非法经营烟草制品案，4
名嫌疑人被依法采取刑事强制措施，涉案金
额达100余万元。

今年6月，中江县烟草专卖局向公安机关
移交线索，当地龙台镇场镇有人非法经营烟
草制品。接到线索后，中江县公安局食药环
侦大队立即组织警力开展实地走访、摸排取
证。经侦查核实，犯罪嫌疑人张某荣在未取
得烟草专卖许可的情况下，对外售卖自制散
支烟、烟丝与空管烟，累计销售金额20余万
元，涉嫌非法经营罪。

7月1日，专案组将张某荣抓获归案，现场
查获空管烟2.8万支、烟丝25.5公斤、散支烟
37条。

为彻底铲除犯罪源头，警方循线追踪，锁
定向张某荣供货的上游团伙。近日，专案民
警联合烟草执法人员奔赴河北、辽宁等地开
展抓捕，抓获犯罪嫌疑人3名，捣毁仓储窝点1
个，现场查获空管烟108万余支。

经查，该上游团伙通过线下推销、线上网
络接单，向全国多地非法销售空管烟，大量空
管烟被用于制作假冒卷烟，严重破坏国家烟
草专卖管理制度。

目前，案件正在进一步侦办中。
胡星文 华西都市报-封面新闻记者 伍勇

消费者花近万元做祛痘美容，美
容院白纸黑字承诺祛痘率将达96%以
上，达不到此标准就退费。然而，接受
完服务后，消费者发现效果未达预期，
美容院却以“效果尚可”“已有改善”为
由拒不退款。日前，成都彭州法院审
理了这起服务合同纠纷案，依法判决
某美容院返还消费者支付的9800元服
务费。

2024年1月，黄某为改善面部青春
痘问题，与某美容院签订《祛痘美容协
议书》。双方在合同中明确约定：某美
容院为黄某提供祛痘服务，祛痘效果
须达到96%以上，如果未达到约定标

准，美容院将返还祛痘费用。
随后，黄某按照约定支付服务费

9800元，并配合完成了全部美容服务。
服务结束后，黄某面部痘痘情况

虽然有改善，但与合同承诺的96%祛
痘率相差甚远，于是要求某美容院按
照约定退还费用，某美容院却以已投
入人力物力提供服务、虽未达承诺效
果但已有所改善、黄某未按要求进行
护理等理由拒绝退款。

双方多次协商无果后，黄某于
2025年11月向彭州法院提起诉讼。

法院经审理认为，黄某与某美容
院签订的服务合同合法有效，双方均

应依约履行。合同中写明“祛痘率达
96%以上”，属于具体、量化、可检验
的指标，是某美容院应当履行的核心
合同义务。虽然祛痘服务效果可能
因个人体质存在一定差异，但这不能
成为商家不兑现书面承诺的理由。
某美容院辩称黄某未按要求护理导
致效果未达标，但未能提交充分证据
予以证明。

法院认定某美容院提供服务未达
到合同约定效果，已经构成违约，应当
承担相应违约责任，遂依法作出上述
判决。该判决现已生效。

华西都市报-封面新闻记者戴竺芯

承诺“祛痘96%”未达效果 美容院被判退费
法院：量化承诺必须兑现
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插画师“雪雪”在微博平台上发布
的围绕“熊猫”形象设计的插画作品
（与案涉侵权作品无关）。
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特邀调解员组织双方当事人进行调解。
成都高新法院供图


