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从商场到街道
到底哪里“卡”住了？

从小区门口到对街商铺，
直线距离约200米，普通人穿行
只需几分钟，但因崴脚而需要
使用助力车的记者却耗时15分
钟。过程中，需要多绕行百余
米，还要避开路上频繁出现的
密集路桩、共享单车等。

因有相对完善的设施，商
场算是较友好的去处。通常来
看，商场都配置有平缓坡道、无
障碍卫生间等，路面光滑平整，
便于助力车滑行。但部分商场
也存在设施缺失的问题。

上街则是另一番体验。人
行道上，外摆餐桌、三轮车、电
瓶车、共享单车把本就不宽的
路面挤得“七零八落”。共享单
车常常占去一大半宽度，助力
车过不去，轮椅就更不用说
了。此外，盲道被占、被遮挡的
问题更是常见。同时，记者也
发现，“老城区”部分路段该情
况比较多，新建区域人行道修
得较宽，相对体验更好。

仅1个月左右，崴脚的体验
给记者生活出行带来了切实的
困难。而对于那些需要长期依
靠无障碍出行的人群来说，这
些不便又如何克服呢？这份困
惑，在省人大常委会的执法检
查报告中找到了一些回应。

报告显示，四川近年来在
无障碍环境建设上做了诸多实
事：全省高速公路服务区无障
碍停车位覆盖率达到95%；低
地板低入口公交车保有量突破
1万辆；累计完成22.6万户困难
老年人家庭适老化改造和9.47
万户困难重度残疾人家庭无障
碍改造；既有住宅加装了2.8万
部电梯，惠及34万多户居民；成
都地铁全线网车站都配了无障
碍渡板……

报告也没有回避问题，其
中提到，部分新建项目虽然配
建了无障碍设施，但坡道过陡、
盲道不连续、轮椅转弯半径不
够，用起来并不顺手。盲道被机
动车、共享单车占用的现象不
少，无障碍卫生间的紧急呼叫按
钮缺失、扶手破损也不是个例。
报告还提到，不同设施之间、不
同交通方式之间衔接不够顺畅
——即“最后一公里”尚未打通。

坐着轮椅去检查
建无障碍设施缺总牵头

杜伟是这次执法检查的成
员之一，参与了达州和自贡两
地的实地检查。他说：“跟10年
前相比，四川的无障碍环境建
设进步还是很显著的。”这其
中，各级政府、残联、住建、交通
等部门都在重视和发力，但现
实是仍有细节需优化。

这次检查让杜伟印象最深
的，就是“体验式检查”。何为

“体验式检查”？就是执法检查
过程中，大家坐上轮椅，去走坡
道、量车位、感受一个行动不便
的人出门到底会遇到什么。

有些坡道，站在旁边看觉
得还行，一坐上轮椅，角度不
对，就是上不去。“这种感受，不
坐在轮椅上是体会不到的。”杜
伟说。

在图书馆、博物馆、公园，
检查组也做了类似的实测。无
障碍停车位达不达标，检查组

拿着尺子去寻找答案。“有些地
方虽然划了无障碍车位，但面
积根本没达到标准。”杜伟说。

杜伟还提到了一个问题，
电梯离出口太远。在不少公共
场所，无障碍电梯确实装了，但
藏在建筑背面或者距离主入口
很远，绕好几个弯才能找到。

“这对行动不便的人来说，本身
就是一道障碍。”

杜伟认为，以上情况，均是
系统性衔接的问题。在他看
来，无障碍设施建设过程中，在
设计、施工、验收等环节中，负
责和执行部门都是独立的，缺
乏一个总牵头。杜伟说：“报告
专门提出了解决方案，要从‘点’
的建设向‘线和面’延伸，不能
各管一摊。”

“建了却不好用”并不罕见
老旧小区改造比新建更难

报告里提到的一个现象，
引起了记者的注意。部分既有
公共建筑、老旧小区、农村社区

“历史欠账较多”，无障碍设施
缺失或改造难度大。

老旧小区改造，比新建更
难。中建西南院副总建筑师黄
怀海参与过不少这类项目，他
说：“物理空间有限、公共利益
的平衡、资金和后期维护是三

道坎。如很多老住宅楼，楼门
本身就窄，踏步又高，楼梯平台
也不宽，楼道里还布满了各种
管线，这种情况下，不是不想
改，而是没有地方‘下手’。”

此外，黄怀海介绍，有时
候，无障碍设施“建了却不好
用”，图纸、施工、验收环节都可
能出问题。“建设链条上的每个
环节都是‘任务式’地完成各自
的工作，很少以全局眼光从无
障碍使用者的角度去检验最终
体验的连贯性。”

怎么做到“系统化”？黄怀
海提了三条建议。

第一，结合城市体检，做无
障碍专项“体检”，建立极为细
致的问题台账。

第二，从“条款式”设计转
向“体验式”设计。需要一个明
确的责任主体，对改造范围内
的连续出行体验负总责，而不
是各专业各管一段。

第三，“不管是新建还是改
造，最终服务的都是具体的
人。”验收时除了拿尺子量，还
应从使用者的角度出发，检验
无障碍设施到底能不能用。

写这篇稿子的时候，记者反
复想起杜伟讲的一个细节——
检查组成员坐上轮椅，因为转弯
半径不够，在坡道顶端转弯，轮
椅卡住了。

记者真实体验了一个月
的出行障碍，知道这对一个行
动不便的人意味着什么——
进退两难，等人来帮，或者原
路退回。

黄怀海提到了设计学里一
个不算新的概念：通用设计。
即一个好的环境，应该让所有
人，无论年老年幼、健康或不
便，都能平等、方便地使用。

显然，我们的城市离“通
用”还有一段距离。这些曾经
困住记者的细枝末节，是否也
同样会困住推婴儿车的父母、
拖着行李箱的旅客、腿脚不便
的老人，以及数量庞大的轮椅
使用者和视障人士？

“最后一公里”的打通，需
要耐心与时间。报告已为此指
明了方向，接下来，四川将深化
普法宣传与理念普及、凝聚全
社会无障碍共识，优化社会服
务、打造全链条无障碍生活环
境，坚持问需于民、科技赋能、
全面提升无障碍建设质量与服
务效能。

我们相信，那一天不会太
远。

华西都市报-封面新闻记
者 杨澜

团体参赛扫码报名

个人参赛扫码报名

中华诗词美育大赛四
川省赛报名通道：

诗词少年行成团
首站瞄准陈子昂故里

当诗词从书本走向山水，当
少年的诵读在千年后重新响起，
一场别开生面的文化之旅即将
启程。

中华诗词美育大赛四川赛
区的线下美育活动“诗润少年·
美育传韵——跟着诗词游四川”
研学活动将在8月6日开启。经
过前期征集，“诗词少年行”已正
式成团，首站将前往遂宁射洪陈
子昂故里。

研学团将从数字研学专场
开启首日行程。8月6日，少年
们将走进四川报业博物馆、封面
新闻，触摸报业红色文脉，体验
新闻采访实训。

在XR沉浸式演播厅，少年
们可近距离感受AI诗词创作、
XR虚拟古风短片拍摄等前沿科
技手段，让古老的诗词焕发全新
生命力。深受孩子们喜爱的少
儿节目主持人陈岳叔叔将亲自
授课，进行诵读镜头特训，为次
日的实景诵读储备“镜头感”。

次日，研学团将奔赴射洪，
依托陈子昂故里文化旅游区，展
开实景研学。陈岳叔叔将全程
主持授课，让少年们在实景中沉
浸式体验诗词之美。

金华山上，埋下少年陈子昂
的一颗诗心，杜甫也在这里写下
《野望》。两代诗人的精神传承，
这背后的故事，陈岳叔叔将在诗
词大师课中娓娓道来。

为了让研学更具互动性和
趣味性，活动还设置了三大闯关
环节。

读书台前，四张藏起来的
“残缺诗句卡片”等待少年分头
寻找，找到后交由陈岳叔叔现场
补全并讲述背后的故事；诗词知
识“快问快答”则考验大家的反
应与积累，答对者有零食奖励；
压轴的飞花令擂台赛，将由两组
少年围绕主题字轮流接句，三局
两胜，15秒内未能应答即告负。
每完成一关即可获得通关印章，
集齐全部印章的少年将收获结
业证书。

这样的趣味闯关形式，恰与遂
宁射洪近年来深耕的“诗酒射洪”
文化实践不谋而合——子昂读书
角、诗酒文化长廊正悄然嵌入城市
与景区的肌理，千年文脉从“被仰
望”变成“可亲近”。少年们在闯关
中读诗、在山水间寻句，正是这种
诗旅融合最生动的注脚。

华西都市报-封面新闻记
者 吴冰清

一次意外严重崴脚，让
记者成了暂时的“出行障碍
者”。从家到医院、从路边到
商场，过去一个月，记者在成
都对城市无障碍设施进行了
亲身体验。体验中的种种遭
遇也不禁让人思考：对于长
期依赖轮椅出行或视障人士
而言，这座城市的路到底好
不好“走”？

近日，四川省第十四届
人民代表大会常务委员会第
二十八次会议审议了四川省
人大常委会执法检查组关于
检查《中华人民共和国无障
碍环境建设法》实施情况的
报告（下称报告）。报告详细
阐明了四川贯彻实施无障碍
环境建设法的主要做法、存
在的问题和不足。

无障碍设施建设的“最
后一公里”如何打通？我们
的城市道路离“好走”还差了
几步？8月3日，带着对报告
的“读后感”以及亲身经历，
记者对话了四川省人大代
表、省人大社会建设委员会
委员杜伟和中建西南院副总
建筑师黄怀海。

成都武侯区蓝草路一家水果店外摆区域遮挡了盲道。杨澜 摄

执法检查组一行在自贡公
交枢纽体验式检查。受访者供图

记者崴脚后租用的助力
车。 杨澜 摄

跟着诗词游四川


