
为改善轻微“地包天”做正颌手术，结果变成了“鞋拔子脸”……2025年，24岁女孩小雨在武汉大学口腔医院接受了正颌手术，按照术前方案，原
本仅需后退两毫米的下颌，结果反被前移了13毫米，导致面部畸形。在沟通无果的情况下，她将维权短视频发到了网上，引发网友关注和讨论。

7月27日，该医院发布通报称，当事医生已停诊配合调查。7月28日下午，武汉市洪山区卫生健康局回应华西都市报、封面新闻记者称：“已在调
查中，我局相关科室正在处理。”多名律师分析称，若该事件中查实存在违背术前方案、操作失误、造成明显人身损害的情况，则属医疗过错责任。
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事件还原
做“地包天”手术
变成“鞋拔子脸”

小雨是一名兼职模特，今
年3月起，她以“做梦都想回到
术前”为账号名，在网上讲述其
手术过程和维权情况。

2025年，小雨前往武汉大
学口腔医院咨询补牙、种牙与
常规正畸。“接诊医生直接劝我
动颌骨手术。术前约定只把下
颌后移两毫米，谁能想到术后
影像片显示，下颌反而被前推
了13毫米。”小雨说，她术后拆
线即发现面部严重歪斜，“地包
天”症状加重，变成突兀的“鞋
拔子脸”，还伴随手术钢钉击穿
牙根造成牙龈萎缩等多重不可
逆损伤。

随后，小雨辗转北京、上海
多家三甲口腔机构复诊，专家
均判定手术操作背离术前方
案。“后续想通过二次手术恢
复，前前后后需要大概7次手
术，至少要花费30万元。”她说。

今年5月，小雨发布了她去
找主刀医生沟通情况的视频。
视频中，该医生称：“我喜欢这
种面型，现在的面型比之前更

洋气，你要接受新的面型，不接
受只能二次手术。”

最新进展
当事医生停诊

卫健部门介入处理

“已介入调查。”7月28日
下午，武汉市洪山区卫生健康
局回应华西都市报、封面新闻记
者称，目前该局相关科室正在处
理此事。针对后续是否会公开
调查结果，工作人员表示，具体

进展由相关科室专项跟进。
此前，小雨在短视频中表

示，她整理的病历、影像、录音
证据已提交给医院与卫健部
门。武汉市洪山区卫生健康局
出具的《行政程序受理告知书》
显示，该局已于6月1日正式受理
该信访事项。小雨还表示，此前
她和洪山区卫生健康局、涉事
医院进行过一次三方调解，但
因院方没有给出明确解决方
案，调解最终未能达成一致。

7月27日，涉事医院发布情
况通报，称已成立专项调查组开
展核查，当事医生已停诊配合
调查。随后，小雨在网络社交平
台上更新了事件进展，晒出一份
书面投诉书，详细列出20项医
院违规操作事项，表示“等待卫
健部门给出书面处理结果”。

律师说法
如当事人所诉属实
医院难辞其咎

对此，广东知恒（西安）律
师事务所高级合伙人、资深医
疗纠纷律师贺英娟表示，本案医
疗损害责任核心判定要点有三
项：要以权威部门调查结果具
体分析，院方是否存在明显过度
医疗，手术是否严重违反诊疗规
范与术前约定，是否擅自变更
方案侵犯患者知情同意权。

“如果当事人所诉属实，医
院难辞其咎。”贺英娟表示，小
雨可依法通过民事诉讼向医院
主张医疗费、误工费、后续诊疗
项目、精神抚慰金等损失。从
目前的信息来看，本案不构成
医疗事故罪，具体以官方调查
结果为准。

“全国多起同类正颌手术

案件，裁判口径基本一致。”贺
英娟说，从过往公开案件来看，
如医院确实存在无正当理由偏
离术前方案、过度医疗等过错，
导致患者容貌毁损，法院一般
会依据医疗损害司法鉴定意见
判令医院承担赔偿责任。“当事
人维权核心在于固定完整病
历、术前方案，完成医疗过错司
法鉴定。”

北京德和衡律师事务所安
美玲律师表示：“当下颌面整
形、正颌手术维权案件呈逐年
增多的趋势，不少患者将术后
效果差归结为风险运气问题。
实则法律层面对合法医疗风险
和可追责医疗过错有着明确严
格的区分标准。”

安美玲介绍，符合诊疗规
范、在合理误差内的术后差异
是合法医疗风险；而完全违背
术前方案、操作严重失误、造成
明显人身损害，属于医疗过错
责任。针对此类案件，她表示，
维权关键在于固定证据并进行
司法鉴定，依法追责。她同时
强调，网络舆论可以推动事件
前进，但无法替代司法判决，公
众需坚守事实与法律底线，理
性合法监督维权。
华西都市报-封面新闻记者谢杰

近日，有网友晒出某网络
平台上，有商家售卖原价898元
一个的西瓜。7月28日，华西都
市报、封面新闻记者在网络平
台上搜索到这家名为“归梵农
庄”的商户，发现确在售卖有机

“山野”西瓜，重量分别为16斤
和10斤，价格从898元到498元
不等，其中最贵的品种为金奖
果，重16斤，叠加平台优惠券到
手价为658元。

商家宣称“一分钱一分货”

为何价格远高于市面上的
西瓜？对此，商家宣称“营养高
10倍”“一分钱一分货”，当记者
追问是何种营养元素高10倍
时，商家回复称“综合”。

后续记者问“你们所有农
产品都宣称比普通的营养高10
倍，是为何？”对方回复称“土壤
不同”，随之又称“是土壤营养
高10倍”。随后，记者提出查看
相关检测证书，以及采访相关
负责人，对方未能提供。记者
在该店铺页面上看到，店铺简
介写着“有机富硒双认证！营
养高10倍！”商品推销页面则介
绍：“0化学，稀缺的富硒土壤。
营养高10倍。”

记者发现，该商家出售的

鸡蛋、南瓜、番薯等农产品都标
有“营养高10倍”宣传语，且价
格均高于同类市价，50枚有机

“富硒”黑鸡蛋售价798元，有机
“野生”苹果8斤售价998元。

专家称违背科学规律

针对网友反映的“一个16
斤重的西瓜售价898元、宣称营
养高10倍”一事，7月28日，沈

阳一所大学农业相关教授表
示：从科学角度来看，“单一农产
品营养比普通高10倍”不可能
实现。无论是西瓜、鸡蛋还是
其他农产品，其营养成分（如糖
分、维生素、矿物质等）受物种
遗传、生长周期、环境适配性等
限制，天然波动范围极小，“高
10倍”违背基本农业科学规律。

对于商家改口称“土壤营
养高10倍”，该教授说：“土壤营
养”是不符合逻辑的概念。土
壤的核心作用是提供作物生长
的“养分基质”（如氮磷钾、微量
元素），而非自身具备“营养”属
性；即便土壤某类元素含量较
高，也不等于作物会同步“营养
高10倍”——作物对养分的吸
收存在转化率、生物富集规律，
绝无简单倍数关系。

该教授认为，商家宣传“所
有农产品营养高10倍”或涉嫌
虚假宣传。他建议，若消费者
或媒体质疑，可要求商家明确

“营养高10倍”的具体指标（如
哪种营养成分、检测标准、对比
样本），并核查其“富硒认证”

“有机认证”是否真实有效；若
无法举证，可向市场监管部门
举报其误导性宣传。

华西都市报-封面新闻记
者 陈彦霏邹阿江

新华社济南7月28日电
（记者 邵琨）足不出户就能
干、动动手指就能赚钱……不
少人被此类“低门槛赚钱”的
说辞吸引并心动，但一旦行
动，很可能掉入诈骗团伙精心
布置的陷阱。

在山东莱阳警方破获的
一起诈骗案中，受害人王女士
在家上网时，被网络直播间的
主播话术吸引。“在家不用出
门，帮忙点赞刷刷销售量，动
动手指就能赚钱……”

看多了，王女士渐渐动了
心。按照直播间主播的指引，
添加了一个“为她服务的客
服”QQ号，然后在客服指引下
安装了涉诈APP，上面有一些
所谓的商品在售卖，价格不
等。王女士说：“客服说他们
只要购买数量，让这些商品看
起来的成交量高。我先垫付
购买，然后再返现给我。”为了
验证客服说的真实性，王女士
在这款软件上尝试购买了10
多元的商品，将个人微信收款
码提供给对方后不久，就收到
了20元。

一单赚了好几元，随后她
又尝试购买单价几十元的商
品，收到的返现额度更大。再
后来，她购买更贵的商品后，

对方以各种理由不再返现。
“买得越贵返现越高。一开始
给点儿小甜头，随后引导被害
人买更多，当被害人发现不对
劲时，骗子会用二维码不清
晰、银行卡号不对、凑整后再
一起返现等各种理由，诱导受
害人继续投入。其实，这些所
谓的商品根本不存在。”莱阳
市公安局刑事侦查大队副大
队长刘浩说。

近来，以短视频供稿、点
赞刷单返利为幌子的诈骗持
续高发。莱阳警方介绍，短视
频平台、社交软件、网络游戏
成为非法APP三大引流入口，
占全部诈骗引流路径的六成
以上，算法推荐进一步放大了
精准触达效果。不法分子利
用受害人想要增收的心理，先
用小额返利获取信任、培养操
作习惯，再诱导转入虚假投资
平台APP大额充值，不断设置
提现障碍实施诈骗，欺骗性与
迷惑性大幅提升。

警方提醒，凡是诱导当
事人脱离平台，跳转到陌生
链接、小众软件私聊对接业
务的，务必直接拉黑，切勿继
续沟通。凡是预先要求垫
资、充值的，一定提高警惕谨
防诈骗。

正颌手术做反？女孩变成“鞋拔子脸”
武汉市洪山区卫生健康局已介入调查

一个西瓜卖898元？商家称“营养高10倍”
农业专家：或涉嫌虚假宣传

小雨发布的手术前后对比照。图据小雨网络社交账号

商家售卖的16斤重西瓜，
一个原价898元。 平台截图

动动手指就能赚钱？
你可能正在遭遇诈骗


