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云 投 诉

快递员上门揽件摔裂手镯
消费者发现时快递已发走

6月26日下午2点左右，刘
女士在某快递平台下单，快递
从珠海发往乌鲁木齐。刘女士
在系统上给快递员私信，提醒
寄的是一个翡翠手镯，价值比
较高，要小心拿放。

刘女士提供的快递订单截
图显示，在下单时填写了翡翠镯
子。她根据自己购入的金额，填
写了物品价值为18.6万元。

因自己经常寄这家快递，
加上门上有监控，她每次都是
将快递放在家门口。这次也不
例外，她将手镯打包后放在家
门口。当天下午4点多，快递员
上门取件。当时刘女士正在家
中，快递员揽件将东西取走。

当晚8点多，刘女士查看监
控，发现快递员在取件后，没有
当场打包，直接将物品夹在腋
下。转身时，包裹不慎从盒子
里掉出，重重摔在了地上。之
后，快递员没有联系刘女士告
知此事，而是继续发走了快递。

要求按买入价18.6万元赔
快递公司只愿赔偿2.4万元

刘女士称，自己是一名翡
翠玩家，这个手镯是她花了
18.6万元从其他玩家手中购
入的。“买之前约定了不喜欢可
以退，当天准备退还给卖家。”
刘女士称，卖家购入时花了20
多万元，因近期急用钱，因此以
18.6万元转手给自己。

看完监控后，刘女士立即联
系揽件快递员拦截快递，但尝
试多次没有联系上。她又试着
联系网点，发现快递已经发走。
最终，快递是在乌鲁木齐被拦
下并退回到快递发出的网点。

刘女士称，当时网点负责
人承认，确实是工作人员的过
失造成的，并表示会进行赔
偿。刘女士提供的视频显示，
手镯退回到网点后，当着工作
人员的面进行了拆包核验，手
镯上有两处裂纹。

之后，刘女士在平台上申请
了理赔程序。理赔专员联系她，
称公司决定赔付她2.4万元。对
于这一赔付方案，刘女士拒绝了。

刘女士跟理赔专员的一段
通话录音显示，理赔专员称公司
和刘女士可以一同去当地的珠
宝鉴定机构对手镯价值进行鉴
定。对此，刘女士表示，黄金有
价玉无价，每个人对手镯认定的
价值不一样，快递公司应该按照
购入金额进行赔付。对方则表
示，手镯金额比较高，刘女士仅
提供了转账记录，需要通过鉴定
作为支撑向公司申请赔付。

刘女士坚持，手镯摔裂，就基
本没有什么价值可言，既然是快
递公司失误，就应该照价赔偿。

对于为何运输贵重物品没
有保价的质疑，刘女士表示，之
前自己没有保价习惯。她认
为，是快递员揽件时而非运输
途中摔坏的，跟保价无关。

7月7日，记者致电当天负
责揽件的快递员，他承认确有
此事。他说当天在系统上看到
揽件通知后，就直接上门取件，
没有看到客户发的提醒私信，
目前主要由公司在跟进此事。
他称事后得知手镯的价格，自
己也十分担心。

随后，记者致电该快递网
点负责人了解情况，对方表示，
会有专门人员进行答复。截至
记者发稿，暂未收到相关答复。

赔偿依据是货物实际损失
而非快递公司单方认定金额

快递公司应按什么标准赔
付？刘女士未保价，是否会对
赔付造成不利影响？对此，记
者采访了四川琴台律师事务所
律师、四川省保护消费者权益
委员会律师顾问团成员王轶。

王轶指出，根据《快递暂行
条例》第二十八条，保价快件按
保价规则赔偿，未保价快件依
照民事法律的有关规定确定赔
偿责任。刘女士未对手镯进行
保价，应适用《民法典》第八百
三十二条，承运人对运输过程
中货物的毁损、灭失承担赔偿
责任。因此，赔偿依据是货物
的实际损失，而不是快递公司
单方认定的金额。

如何认定“实际损失”？王
轶表示，刘女士18.6万元的转账
凭证是直接证据之一。刘女士
的购入价格是实际损失的重要
参考，快递公司不能以“未保
价”为由，单方面压低赔偿金
额。快递公司提出共同委托第
三方鉴定的建议，在程序上是
合理的，当双方对价值存在争
议时，由中立机构出具鉴定意
见是常见的解决方式。

王轶认为，刘女士未对手
镯保价会对后期申请赔付带来
一定不利影响，需要承担更多
举证责任，如证明货物的实际
价值以及快递公司存在过错
等。王轶建议刘女士与快递公
司协商，可以共同委托第三方
进行鉴定，但明确不接受快递
公司单方定价；若协商无果，及
时通过诉讼途径解决。

华西都市报-封面新闻记
者 钟晓璐

“巴威”为何“威猛”？
专家称与全球异常高温有关

“‘巴威’的强度确实比较
罕见！”

7月7日下午，正在对“巴
威”进行分析研判的福建师范
大学地理研究所研究员、福建
省陆地灾害监测评估工程技术
研究中心主任高路在接受华西
都市报、封面新闻记者采访时
表示，“巴威”的中心附近最大
风力已经达到我国风速最高等
级的17级以上，而且它的“体

型”很大，其云系直径超过了
1200公里，是一个典型的巨型
台风。

“巴威”为什么会发展为一
个威力巨大的超强台风？高路
认为，这与今年全球高温天气
有关。

近日，国家气候中心副主
任袁佳双在回答华西都市报、
封面新闻记者提问时介绍，6
月以来，赤道中东太平洋海温
持续攀升，6月第5候关键区海
温指数达到1.75℃，较第4候升
高0.04℃，较5月（0.96℃）升高
0.79℃。预计未来赤道中东太
平洋海表温度将继续升高，夏
秋季形成一次东部型强——超
强厄尔尼诺事件。

“一般来讲，海表温度达
到26.6℃是台风发育的必要
条件。”高路告诉记者，现在整
个西北太平洋的海表温度基
本上在29℃左右，这意味着“巴
威”的能量补充非常大。

此外，从路径上看，“巴
威”在行进路线上几乎没有地
形阻挡。高路表示，有些台风
可能会经过吕宋岛等岛屿，可
以降低台风登陆我国时的强
度。但“巴威”行进的路线是一
片开阔海域，它的结构没有被
破坏，能量损耗比较少，所以
后续基本上会维持强台风或
者超强台风级。

路径类似台风“桑美”
黄淮华北等地也要做好防范

“从路径上来看，‘巴威’与
2006年8号台风‘桑美’有相似
之处，但目前存在较大不确定
性。”高路表示，不同的是，“巴
威”比“桑美”的“体型”更大。

2006年8月10日，台风“桑
美”在闽浙交界处的浙江苍南
登陆，登陆时中心附近最大风
力17级，成为当时登陆我国大
陆最强的台风，造成浙江、福
建、江西、湖北4省665.65万人
受灾，483人死亡。

作为防灾减灾领域的专
家，高路提醒，由于“巴威”的

“体型”巨大，所以其影响范围
广时间久，致灾危险性更高。

“相对它从哪里登陆，我们
更关心的是它的影响范围。”高
路表示，由于环流和地形等多
因素影响，台风登陆之后会经
历滞留和衰减过程，关键要警
惕它带来的大风和云团水汽在
不同地形下形成的次生灾害，
比如大风-海浪、大风-风暴
潮，以及暴雨-洪水、暴雨-内
涝、暴雨-地质灾害等，2023年
的台风“杜苏芮”就是一个典型
的例子。“杜苏芮”在福建登陆

之后，其残余环流北上，在华北
地区与北方冷空气交汇，引发
极端暴雨天气，造成华北水
灾。由于“巴威”的水汽很足，
有可能北上以后给整个华东、
华中甚至华北带来较大的风雨
灾害。所以长江中下游、黄淮、
江淮、华北地区一定要做好强
降雨防范，尤其要防范台风引
发的暴雨、内涝、滑坡等一系列
次生灾害。

高路建议，一定要做好
重点人群的转移安置，重点
的基础设施保护，实现零伤
亡、少损失的减灾目标。

专家建议
用极限思维对待超常规灾害

近年来，受气候变化等因素
影响，极端天气事件频发，登陆
我国的台风也呈现出新的趋势。

近日，中国气象局发布《中
国气候变化蓝皮书（2026）》。
蓝皮书显示，20世纪90年代末
期以来登陆中国台风的平均强
度波动增强。2025年，西北太
平洋和南海台风生成个数为27
个，其中11个登陆中国，登陆台
风比例较常年值偏高。

高路对记者表示，台风的
频繁生成与全球变暖导致的海
洋温度上升有关，海洋热浪能
够为台风提供水汽和能量，相
当于给台风造了一座“加油站”。

他研究发现，近年来，西北
太平洋台风的生成出现了几个
明显的变化。其中之一是台风
的“早来晚走”——出现得越来
越早，消失得越来越晚。

“以前的台风活动主要集
中在7月至9月，现在可以晚
到11月、12月。”高路介绍，

“早来”的台风能早到4到5个
月，在全球变暖情况下，台风
活动和影响的时间越来越长。

此外，高路发现，台风的强
度也在逐渐增强。比如2023
年西北太平洋共生成17个编号
台风，其中8个都达到了超强台
风级别，其中就包括给华北带
来严重灾害的“杜苏芮”。随着
台风强度的增强，致灾危险性
和综合灾害风险也在升高。

“随着台风极端性越来越
强，我们要转变思维，把以前不
太常见的灾害变成常发性灾害
来对待。”高路建议，要用极限
思维来对待超常规的自然灾
害，要提高防灾减灾的科学性、
前瞻性和综合性。一定要把防
灾工作做在前面，把风险防范
放在首要位置，预估风险在哪
里，提前做好处置。
华西都市报-封面新闻记者代睿
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快递员揽件时摔裂翡翠手镯
买成18.6万元快递公司只赔2.4万元

近日，珠海的刘女士遇到
了一件糟心事，她用快递退货，
把一件自己买成18.6万元的翡

翠手镯寄给卖家，结果快递员上门取件时，不慎将手镯摔在地上。事
发后，快递员没有告知包裹曾摔在地上之事，将快递发走。

手镯被摔坏，刘女士要求快递公司按自己买入的价格18.6万
元赔偿，而快递公司称只赔付2.4万元。目前，双方就赔偿金额尚
未达成一致。律师表示，赔偿依据是货物的实际损失，而不是快递
公司单方认定的金额。

律师说法

新华社北京7月8日电（记
者 黄韬铭）记者从应急管理部
获悉，国家防总8日针对浙江、
福建启动防汛防台风四级应急
响应。后续，国家防总将根据
台风发展形势，提升和调整防
汛防台风应急响应。

据气象部门预报，今年第9
号台风“巴威”（超强台风级）的
中心8日14时位于台湾基隆市
东偏南方向约1490公里的西
北太平洋洋面上，中心附近最大
风力有17级（60米每秒）。预计，
台风“巴威”将以每小时15至20

公里的速度向偏西转西北方向
移动，强度变化不大，可能将于
11日白天登陆或擦过台湾岛北
部沿海（超强台风或强台风级），
然后11日晚上在福建福清至浙
江温岭一带沿海登陆（强台风
或台风级），之后强度逐渐减弱。

国家防总对浙江福建启动
防汛防台风四级应急响应

新闻分析

台风“美莎克”的影
响还未结束，今年第

9号台风“巴威”已来势汹汹。
7月8日8时，中央气象台

发布天气提示，“巴威”位于
关岛塞班偏西方向约560公
里的洋面上，中心附近最大
风力有17级以上（62米/秒），
中心最低气压为915百帕。

中央气象台预计，“巴
威”将于11日下午至晚上在
闽浙交界一带登陆，登陆时
风力可达强台风级或超强
台风级。提醒台湾岛、福
建、浙江等地公众要及时关
注台风动态，提前做好防台
风措施。


