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服务网络越织越密

从便利设施到子女托管，再
到法律援助、心理咨询、技能培
训等，近年来有关部门部署推进
友好场景建设，推动在商圈、市
场等地建设驿站，努力为新就业
群体搭建成长平台，解决“后顾
之忧”。

半月谈记者走进2025年投
用的重庆（沙坪坝）新就业群体
党群服务中心，看到24小时补给
架上放置着水和手机充电器。
中心还配备法律援助室、心理咨
询室，可以及时为新就业群体提
供帮助。服务中心设在沙坪坝
区土湾街道模范村社区，毗邻三
峡广场核心商圈。这片区域是
沙坪坝老牌消费聚集区，店铺
密、人流多，常年活跃着6000多
名网约配送员、快递员。

“送完午高峰的单，下午空
闲时我常来这里坐坐，给手机和
自己都‘充个电’。”骑手李师傅
告诉半月谈记者。据了解，为更
好服务全市300多万新就业形态
劳动者，重庆今年规划建成新就
业群体友好阵地7000个以上。

建设新就业群体友好场景、
友好阵地成为各地共识。在浙
江杭州，社会工作部门牵头制定
并印发“小哥驿站”建设基本指
引，推行基础服务+特色服务的

“10+N”服务模式，从制度层面
构建服务体系；北京充分利用各
类资源，将全市1.4万个各类服
务阵地全部向新就业群体开放，
并升级建设800余个24小时运
行的“全时驿站”；上海深度整合
群团组织和各类社会资源，除了
歇脚之外，新就业群体还可以享
受医疗、法律援助和就业指导等
服务。

部分阵地服务覆盖率不足7%

各地新就业群体服务阵地
建设逐渐加速，使不少新就业群

体对城市产生归属感，更有助于
推动全社会形成理解、尊重、关
爱新就业群体的良好氛围。但
部分受访基层干部坦言，服务阵
地建设仍处于探索阶段，在快速
建设过程中，部分阵地存在服务
效能低下、管理主体缺位、运营
保障不足等问题。

——建了没人来，来了也不
用。“驿站建了，骑手却不来。”东
部某地市委社会工作部负责人
表示，有的驿站因选址偏离骑手
聚集区、功能设计单一，导致使
用率低下。如某商圈骑手日均
活跃人数达300人，但驿站日均
服务骑手不足20人次，服务覆盖
率不足7%。“有些骑手来了也不
知道能干什么，看一眼就走了。”

外卖骑手小张向半月谈记
者反映，他跑了半年多，至今不
清楚附近哪有驿站，“听说是有
的，但不知道在哪，也没时间去
找”。还有骑手表示，有的驿站
走一趟要绕路往返，耽误送单时
间，不值得。

——建了没人管，开门都犯
难。在西部某市城区，半月谈记
者走访多个骑手驿站时看到，有
的站点桌椅东倒西歪，水瓶等垃
圾被随意丢弃，冰箱内部卫生状
况较差，明显缺乏定期维护。一
位经常在此歇脚的骑手说：“一
开始挺好的，慢慢就没人管了。”

该市另一城区社会工作部
门干部向半月谈记者坦言，辖区
内一些核心商圈的驿站规模较
大，主要由外卖平台企业出资运
营，这些驿站可起到品牌宣传作
用，大多可正常运转，但更多邻
近社区的小型驿站缺乏持续资
金注入，设备维护、物资补给和
人员管理均捉襟见肘，“有的驿
站靠社区工作人员顺带照看，能
开门就算不错了，长效运行确实
困难”。

——建了用不上，服务落了
空。半月谈记者注意到，部分地
区驿站功能单一，服务能力有
限。有的驿站仅有几张休息桌
椅，无法提供充电、热饭等外卖
骑手普遍关心的服务。

半月谈记者采访了解到，有
的驿站虽是针对网约车司机群
体，但没有考虑到司机师傅停车
难、如厕难的问题，导致其对该
群体吸引力几乎为零。一位网
约车司机坦言：“我们最需要的
是能停车上厕所、给车充电的地
方，但大部分驿站缺乏相关配套
设施。”

让服务真正长在需求上

基层干部认为，要建设好
“小哥驿站”并非易事，一方面要
俯下身子调研，聚拢新就业群体
的真实需求，另一方面要积极链

接社会资源，促进服务阵地实现
长效运营。受访者呼吁，要从需
求出发，定期评估政策效果，动
态调整服务供给，让措施能落
地、服务不断档。

骑手在哪里，驿站就建到哪
里。近年来，不少城市巧妙利用

“金角银边”与闲置资源，推进
“小而精、小而美”的驿站建设。
一些社会工作部门干部深入体
验外卖骑手生活，精准摸清骑手

“工作圈”“生活圈”的真实需求，
有效提升服务的精准度与实用
性，相关经验值得借鉴。

有基层干部建议，不要“千
站一面”建设服务阵地，而要结
合不同区域、不同群体的差异化
需求，打造综合驿站、微驿站等
分层服务体系。同时开发服务
阵地电子地图，集成驿站位置、
服务内容、开放时间等信息，支
持一键导航、使用评价等功能，
提升服务的可及性和透明度。

从实际需求出发，避免“办
公室决策”。可系统梳理新就业
群体需求清单，按“紧急”和“重
要”的维度分级响应，优先解决

“急难愁盼”问题，确保资源精准
匹配。据了解，杭州等地在充分
调研的基础上，积极对接相关企
业，为外卖骑手等新就业群体提
供租用电池专属优惠折扣。杭
州市萧山区为新就业群体打造

“歇会儿吧”社会关爱服务品牌，
链接200余家爱心商家，就近就
便为新就业群体提供服务。

此外，需避免管理主体缺
位，构建长效运行机制。专家建
议，加强社会工作、人社、工会等
部门间统筹协调，明确各类驿站
的管理主体与责任边界，探索

“政府搭台、企业参与、社会运
营”的多元共治模式，在资金保
障、人员配置、服务标准等方面
形成可持续机制，推动一个个

“友好场景”连缀成一片“友好生
态”。 半月谈记者 周闻韬张璇

2026年上半年，中央多部委
持续出台系统性稳楼市组合政
策，各地因城施策，落地限购优
化、公积金提额、以旧换新及房
贷降息等配套举措，政策托底效
应持续释放。当前，房地产市场
呈现“筑底企稳、结构分化、存量
主导”的特征，二手房市场活跃
度优于新房，核心城市率先释放
出强劲企稳信号。

核心城市新房与二手房
韧性极强率先释放企稳信号

在政策红利与市场需求的
双重驱动下，核心城市新房与二
手房市场均展现出极强韧性。

6月27日，位于北京海淀四
环外的保利熙瑞项目正式开盘，
均价约12.5万元/平方米。开盘
当日，首批推出的50套140平方
米房源即告售罄，200平方米至
240平方米的大户型也累计售出
超30套。

保利熙瑞项目相关人员介
绍，项目正式推出后，140平方米

和165平方米房源基本都被选
完，其中140平方米标准层户型
全部售罄，200平方米、240平方
米、275平方米的大户型产品也
非常受客户青睐。

不仅是北京，深圳楼市同样
表现亮眼。6月30日，深圳湾安
缇雅苑首推72套房源开盘即售
罄，备案均价达18.58万元/平方
米。回溯5月，深圳更是频现“日
光盘”，光明区龙湖观萃苑首开
92套房源，40分钟即售罄，印证
了核心地段优质项目的市场吸
引力。

与此同时，二手房市场正成
为本轮楼市修复的主力军。据
深圳贝壳研究院统计，2026年
上半年深圳新房、二手房合计成
交超6.7万套，其中二手房共成
交36458套，同比增长5.5%。

北京方面，根据北京市住建
委的网签数据显示，6月份，北京
二手房网签成交量超1.66万套，
环比上涨约4%，同比去年6月的
15139套增长了约10%。从上

半年来看，北京二手房成交总量
达93583套，创下近5年来新高。

上海市场则呈现出从“刚需
独大”向“刚改并驱”转变的积极
趋势。上海二手房成交规模实
现连续4个月同比增长，市场保
持高活跃度。上海链家数据显
示，3月新政后刚需集中释放，
300万以下房源成交占比约
60%；进入4月后，改善型需求接
棒回暖，以6月为例，300万至
500万，500万至800万价格段的
成交占比，分别上涨13%和
17%。

值得一提的是，供给端也发
生了积极变化，库存压力显著缓
解。上海易居房地产研究院统
计显示，截至6月末，北京、上海、
广州、深圳、杭州、南京、成都和
武汉8个重点城市的二手房挂牌
量为123万套，较2025年12月末
减少9万套；与去年同期相比，挂
牌量更是大幅减少28万套，降幅
达19%，供需关系持续优化。

上海易居房地产研究院副

院长严跃进表示，重点城市二手
房挂牌量的全面下行，充分反映
市场供求关系正在进一步改善，
为房地产市场回稳创造了有利
条件。他表示，二手房市场供求
关系的重大变化将逐步传导至
最终的价格和预期。

土地市场热度升温
多地土拍现百轮竞价场面

与此同时，土地市场热度
也同步升温。近两月，多地土
拍出现地块百轮竞价的火热场
面，市场资源持续向核心城市
集聚。中指研究院数据显示，
2026上半年全国TOP20城市住
宅 用 地 出 让 金 占 全 国 总 量
62%，较2025年全年提升10个
百分点，一线与强二线城市占
据绝对主导。其中，上海上半
年宅地出让金达521亿元居全
国第一，杭州485亿元紧随其
后，北京、广州、深圳出让金均
维持在300亿元上下，五城占据
TOP20城市出让金主要份额，

头部集聚效应明显。单看6月，
杭州、深圳宅地出让金均接近
200亿元，上海超百亿元，核心
优质地块竞争热度居高不下。

对此，58安居客研究院院
长张波表示，目前二手房市场
企稳信号明确，而大量城市的
新房仍处于磨底阶段，不同城
市、不同板块的分化还将长期
持续。他认为，全国房地产市
场实现全面企稳复苏，仍需突
破市场预期、库存消化、主体信
用三大瓶颈。

严跃进指出，增量与存量关
系正在逐步理顺，这不仅有利于
房地产市场本身的稳定，也将对
宏观经济和产业链发展形成正
向带动。展望下半年，亟须通过
政策进一步激发居民置换需
求。同时，继续在供给端实施

“控增量、去库存、优供给”，提升
政策精细化水平，通过调节供给
总量和结构，平衡供求关系，修
复市场的预期和内生动力。

经济参考报记者 梁倩

稳楼市政策托底显效
核心城市率先释放企稳信号
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穿梭在大街小
巷的外卖骑手等新
就业群体，构成城
市运转的“毛细血
管”。近年来，各地
陆续建设了一批以

“小哥驿站”等为代
表的服务阵地，受
到新就业群体欢
迎。然而，半月谈
记者近期调研发
现，一些城市的“小
哥驿站”建了没人
管、没人用，成了新
的闲置资源。

工作间隙，外卖小哥在微驿站内短暂休息。图据新华社客户端


