
陪诊服务
成为就医“新需求”

上午8点，天津金惜年养老
科技有限公司陪诊师刘世超准
时来到骨科病房，帮第一位患者
收拾行李、办出院，护送回家；之
后，他马上返回医院，替第二位
患者挂号、排队、取药；到了下午，
他又陪着第三位患者透析……

“常常一整天忙得团团转。”
刘世超说，现在预约陪诊服务的
人越来越多，不光他自己订单一
个接一个，身边同事的接单量也
在增加。

陪诊师，指陪患者去看病的
人，主要工作包括代替或协同患
者挂号、问诊、缴费、取药、取结
果、接送就医等。据介绍，一线
城市陪诊师时薪通常在50元至
100元。

助医宝居家医疗服务中心负
责人王中原从事陪诊服务已有5
年，他明显感受到近些年陪诊行业
发展迅速。“大家对陪诊的认知度
越来越高，需求也越来越大。”

最开始，王中原一人“单打
独斗”，常常几天才有一个订
单。如今，他组建了服务机构，
有7名全职员工和多名兼职员
工，主要为就医困难老人提供陪
诊等服务，每月订单量300多个。

市场调研显示，全国陪诊市
场规模达数百亿元，注册陪诊服
务机构已超千家。记者了解到，

除了通过陪诊机构自有小程序、
微信号等方式预约下单，有的机
构也入驻生活服务平台。社交
平台上，一些账号发布“接陪诊”
相关内容。

从河北带孩子来天津看病
的陆女士，通过线上平台预约了
陪诊服务。“要没有陪诊师帮忙，
带孩子跑各种检查、办理异地报
销，不知道会有多麻烦。”

据介绍，陪诊服务的受众对
象既有独自就医的老人、上班
族，也有带娃家长、异地就医患
者等。“从订单量上看，老年人的
陪诊服务需求更多。”陪诊师李
佳（化名）说。

“陪诊服务热度攀升，契合
当下现实需求。”天津社会科学
院社会学研究所助理研究员邵
伟航说，我国老龄化程度加深，
一些独居老人缺少家属陪同就
诊，与此同时，就医场景下的情
感陪伴和专业服务需求增长，就
医陪护未来或成为社会刚需。

纠纷投诉不时发生
号贩子冒充牟利

业内人士表示，随着陪诊服
务兴起，大量人员涌入这一行
业，相关纠纷投诉不时出现。社
交平台上，不少网友发帖吐槽陪
诊师不靠谱、服务差。

“花280元找了个术后陪诊，
结果他半路说有别的事走了，医
生特意叮嘱的术后护理注意事

项一点都没帮我记，太坑了。”一
名患者抱怨说。

北京市第三中级人民法院
披露的案例显示，癌症患者谢女
士通过社交软件联系上从事陪
诊代办服务的李某，支付相关费
用后让李某带着她的病理切片
及其他材料前往北京某医院代
问诊。但服务过程中，李某弄丢
了病理切片，不仅影响后续治
疗，还造成隐私及个人信息泄露
风险。最终，法院判决李某赔偿
谢女士合理经济损失2000余
元、精神损害抚慰金2万元。

“现在从业人员的能力水平
确实参差不齐。”王中原说，陪诊
师不算完全没门槛，至少需要对
医院熟悉、了解就医流程，细心
有耐心。

天津金惜年养老科技有限
公司总经理朱浩然说，市场竞争
激烈，一些从业者为了抢客源不
断压低价格，服务质量打折扣，行
业秩序、陪诊师口碑等受影响。

业内人士透露，一些“号贩子”
也“盯”上陪诊服务，打着“陪诊服
务”的幌子高价倒卖紧俏号源。

记者在网络平台上看到，有
自称“陪诊师”的网友分享多份
就诊攻略，置顶内容明确写着

“代挂专家号、加急抢号”。记者
联系上对方后，对方称不提供陪
诊服务，但可以挂专家号。“挂号
450元，加号没800元下不来，也
能帮忙找陪诊师，另收费。”

今年上半年，上海警方发现
一个以“陪诊服务”为幌子的中
间销售网络。4名所谓的“陪诊
师”通过网络渠道发布“代办医
院预约挂号”的广告信息，以每
单130元至500元不等的价格从
其他渠道购买号源，再转售给急
需就医的患者，通过层层加价，4
人共计非法牟利100余万元。

业内人士表示，正规陪诊师
应该是在官方渠道协助患者预约
挂号，而非通过违法违规手段代
挂号并额外收取费用，相关行为
破坏了就医公平，增加了患者经
济负担，进一步滋生“黄牛”乱象。

多方发力
推动陪诊服务规范升级

民政部等8部门联合印发
《关于培育养老服务经营主体
促进银发经济发展的若干措
施》，明确支持培育专业化陪诊
助医机构，规范开展老年人陪同
诊治等服务；《健康陪诊服务规
范》团体标准发布实施……
2025年以来，有关规范升级陪
诊服务的政策举措陆续出台。

朱浩然表示，陪诊服务需求
日益旺盛，应多方发力推动服务
规范化发展、专业化提质，进一步
明确服务内容、流程标准、责任认
定等，加强患者隐私保护，合理划
定收费标准，更好促进供需对接。

记者注意到，一些地方已经
开始探索规范从业人员能力水
平。去年3月，四川成都颁发首
批陪诊服务专项职业能力证书，
27人获证。据了解，成都市开发
陪诊服务专项职业能力考核项
目，同步构建培训课程体系，建
成成都市陪诊服务专项职业能
力标准化考点。

“陪诊师应掌握基础医疗知
识，持续学习急救技能、心理疏
导等内容。”王中原说，主管部门
或行业协会可以牵头制定从业
规范，常态化组织培训交流，让
陪诊服务既专业又有温度。

针对号贩子冒充陪诊师倒
卖号源，邵伟航建议，卫健、公
安、市场监管等部门强化协同监
管，开展联合专项整治，全面摸
排线索，依法严厉打击相关违法
行为，呵护新兴行业发展。

目前，陪诊服务人才存在一
定缺口。业内人士建议，吸纳灵
活就业人群，拓宽人才供给渠
道。“我们看到不少医院引入智
能导诊设备提供就医指引，可以
进一步优化功能设计、提升操作
便捷性，让智能设备更好助力陪
诊服务。”

新华社“新华视点”记者 黄
江林 栗雅婷

（新华社天津7月6日电）
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近段时间，一种名为“外包
儿女”的服务形式在网络平台出
现，相关从业者主要为独居、空
巢老人提供日常探望、陪诊看
病、聊天遛弯等服务，收费次均
300元到2000元不等。

亲情陪伴通过付费“外包”
该如何界定这一服务关系？法
定义务与市场行为如何划定清
晰边界？

“外包儿女”有价有界

所谓“外包儿女”是指个人
从业者通过网络社交私域平台
沟通接单，以“临时子女”身份为
空巢、独居老人提供临时陪伴、
医疗陪诊、事务代办、矛盾调解
等服务的市场化新业态，按服务
类别收费从几百元到上千元不
等，区别于专业养老照护，核心
主打“情感陪伴”。

“外包儿女”看似是个人借
助网络平台私下对接的付费服
务，实则有明确的法律定性与责
任边界。

多位受访专家说，无书面合

同不等于无法律关系，短期雇佣
不等于服务无责，“外包儿女”这
种新服务形式背后有清楚的责
任和义务边界。

厦门大学社会与人类学院
社会学系教授常青松表示，依托
网络平台存在的“外包儿女”形
式，其本质是基于市场交换的拟
亲属化短期雇佣关系。“该业态
是供需双方通过社交平台达成
交易，以付费方式购买情感陪伴
与事务照料等服务，往往具备清
晰的经济契约。”常青松说。

从法律层面看，即便约定双
方没有签订纸质合同，依据民法
典，合同订立可采用书面、口头及
其他形式，因此通过平台聊天记
录、服务约定、上门记录、转账凭
证等电子证据，也可认定单次、临
时的陪诊或探望服务等，构成事
实委托合同关系；而长期、固定的
上门照料，服务者受委托方管理、
监督形成的稳定劳务供给，则可
能被认定为事实劳务关系。

尽管被称为“儿女”，但约定
双方的权利义务仅围绕服务内

容与报酬展开，即从业者提供约
定劳务、委托人支付费用，并不
存在父母子女之间的法定权利
与义务。

也就是说，“外包儿女”可以
部分替代子女的照护行为，但不
能外包赡养义务。

上海申浩律师事务所高级
合伙人律师张玉霞认为，“外包
儿女”应以“市场服务归市场，法
定义务归法律，权利义务不混
淆”为核心原则。若子女长期委
托外包服务，自身不履行探望、
沟通、情感关怀等责任，仅有付
费行为，属于尽到赡养义务中的
经济供养义务，未尽到生活照
料、精神慰藉的义务。

张玉霞表示，法律保护老人
的物质生活，也保护老人晚年的
人格尊严与情感需求，这是市场
化服务无法替代的。

可能存在潜在风险

厘清“外包儿女”的法律关
系和权责边界是规范这一新业
态的基础。多位受访专家表示，

“外包儿女”这一新兴陪伴照料
模式多为无规范、无资质、无保
险，存在隐性纠纷与潜在风险，
有待厘清风险边界。

中国政法大学马克思主义学
院教授赵庆杰认为，“外包儿女”
这种服务形式的出现，更像是传
统家庭养老功能在面对现代社会
压力时的“适应性转型或功能重
构”，是一种创造性调整，这种

“创造性调整”需要服务标准、资
质认定、风险兜底等制度保障。

一方面，“外包儿女”尚不属
于经认定的新职业，无统一服务
规范，也没有清晰的服务事项清
单，且大多数从业者未经过专业
养老培训，一旦在服务过程中出
现老人摔倒、突发疾病、认知障
碍等情况，通常无法提供专业有
效的帮助。

常青松表示，由于缺乏相应
服务标准和规范，容易形成从业
者与老人及家属之间的双向信
任危机，可加快制定行业规范，
对“外包儿女”服务的服务内容、
收费标准等进行统一规范，并参

照家政服务及养老服务标准等
建立资质认证体系，对“外包儿
女”从业者进行资质认证，开展
职业培训。

另一方面，“儿女”这一称谓
本身承载了部分“拟亲属化”的
情感属性，易使老人产生过度情
感依赖。

专家建议明确服务边界和
禁止行为，严禁“外包儿女”相关
的服务人员介入老人的财产管
理、遗产处置等敏感事项，从源
头减少不法分子情感欺诈风
险。同时还可引导已有从业资
格的养老服务人员，“兼职”为老
年人提供情感陪伴，帮助异地子
女更好解决燃眉之急。

专家提醒，可探索强制签订
标准化服务协议，明确责任边
界，也可探索强制购买服务意外
险，为双方提供基本保障，并在
社交平台上，建立优秀团队“白
名单”和失信团队清单“黑名
单”，加大社会监督力度。

《瞭望》新闻周刊记者 于雪
刘淏煜
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亲情陪伴能否付费“外包”

陪同就诊、记
录 医 嘱 、护 送 回
家……如今，陪诊
服务成为一些人
的就医刚需，陪诊
师这一职业也开始

“走红”。
“新华视点”记

者调查发现，近年
来陪诊机构、从业
人员数量持续增
加，但服务纠纷也
不时出现。如何规
范陪诊服务，更好
满足大众需求，成
为亟待解决的现实
问题。

助医宝居家医疗服务中心负责人王中原在医院进行陪诊服务。
新华社记者 白佳丽 摄
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