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试点扩面！
四川14家

平台骑手网约车司机
将有“新职伤”保障
“14家平台企业包括9家出

行平台、5家即时配送平台。”四
川省人力资源和社会保障厅工
伤保险处相关负责人介绍，9家
出行平台分别为：T3出行、花小
猪出行、阳光出行、如祺出行、享
道出行、及时用车、风韵出行、首
汽约车、美团打车。5家即时配
送平台为：小象超市、盒马鲜生、
叮咚买菜、朴朴超市、UU 跑
腿。新职伤保费全部由平台支
付、骑手（司机）个人不缴费。

如果平台骑手、网约车司机
在跑单时不幸发生事故，应通过
平台APP上设置的“一键报案”
功能进行报案。上述相关负责
人表示，根据相关规定，符合条
件者可享受新职伤待遇，包括：
医疗费用和康复费用、伤残辅助
器具费、生活护理费、一次性伤
残补助金、伤残津贴、死亡待遇、
生活保障费等。

新职伤是国家为解决外卖
骑手、网约车司机等新就业形态
人员职业伤害保障难题而创设
的一项社会保障制度。重点覆
盖即时配送、出行、同城货运等
行业的平台从业人员。近年来，
四川系统推进新就业形态人员
职业伤害保障试点，截至今年6
月，已在美团、淘宝闪购、达达、
闪送、顺丰同城、滴滴出行、曹操
出行、快狗打车、货拉拉、满帮省
省、滴滴货运等11家平台开展
试点。加上即将纳入试点的14
家平台，总计将有25家平台纳
入试点范围。

对已纳入试点范围的平台
企业，四川实行“每单必保、每人
必保”，切实维护新就业形态人
员合法权益。截至2026年5月
底，全省前期试点的11家平台
已累计参保覆盖378.4万人次，
支付职业伤害保障待遇1.17万
人次，共计4.95亿元。

四川省人力资源和社会保
障厅还要求各市（州）在上述14
家新增平台基础上，结合本地实
际进一步研究将注册地在本市
（州），且业务经营范围限于省内
或临近省的中小平台企业，按照

“成熟一批、纳入一批”的原则，
分时点、分批次总体纳入试点范
围。随着试点范围持续扩容，新
就业形态职业伤害保障将惠及
更多平台劳动者，守护灵活就业
群体职业权益。

川观新闻记者 刘春华
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卡诺普机器人自动化组装线正在组装机器人。受访者供图

AGV 小车在运输
卡诺普机器人。

陈彦霏 摄

走进成都卡诺普机器人技
术股份有限公司（下称卡诺普）
的智能工厂，AGV（自动导引车）
小车正驮着百公斤的机器人本
体穿梭于各工序之间，机械臂在
精密装配工位上完成螺钉锁附，
自动化测试设备每隔10分钟就
从三个维度检测一次机器人的
精度。

这里生产的是工业机器人
——一种被称为“制造业皇冠上
的明珠”的精密装备。而这家工
厂的特殊之处在于：它既是智能
装备的供给方，也是智能工厂的
建设者。“我们是自己产品的头
号用户。”卡诺普副总经理邓世
海说。

近日，封面新闻联合赛迪工
业和信息化研究院（集团）四川有
限公司，启动“奋进吧，AI！——
探秘‘川造’智能工厂”主题调研
行，调研团队走进卡诺普，看一家

“造机器人的工厂”如何把自家产
品当头号试验田，走出一条独特
的智能化升级之路。

自产自用
从在厂里“走3万步”

到产能翻倍

卡诺普的智能化改造，始于
真实的痛点。

“以前我们有个同事，一天
要在厂里走近3万步。”邓世海
举例道。机器人本体在生产过
程中，需要在不同楼层、不同工
序之间反复转运——从装配到
清洗喷涂，从喷涂到测试，再从
测试到出货。传统的物料流转
依赖人工配合叉车，不仅占用大
量人力，工序之间也频繁出现等
待和衔接不畅的问题。

改变发生在AGV智能物流
系统上线之后。这套系统实现
了机器人本体、关键零部件及半
成品在生产环节中的自动转运，
员工得以从繁重的搬运工作中解
放出来，更多地投入到装配、调试
和质量控制等高附加值环节。

“AGV能够按照生产计划自
动调度、精准配送，工序之间的等
待时间明显减少，物流周转效率
大幅提升。”邓世海说。整体来
看，智能工厂建设完成后，卡诺普
的产能较改造前提升约一倍，而
人工成本增幅控制在约20%。

这种“产能倍增、成本微增”
的效果，正是智能化改造最直接
的回报。

更值得关注的是，卡诺普在

改造过程中始终坚持一个原则：
用自家的机器人解决自家的生
产问题。这意味着，每一次改造
都是一次产品验证。

“最好的测试场景不是实验
室，而是自己的生产线。”邓世海
分享了一个典型案例。在机器
人自动组装环节，卡诺普使用自
主研发的工业机器人进行螺钉
锁附等精密装配作业。当装配
精度要求进一步提高时，研发团
队发现机器人末端执行器在部
分精密锁附场景中的对位精度
仍有优化空间。这一发现直接
倒逼研发团队优化运动控制算
法和精度补偿模型。

“我们不是在客户现场发现
问题，而是在自己的工厂里提前
发现问题、解决问题。”邓世海
说。这种“自产自用、自测自证”
的模式，让产品在进入客户现场
之前，就已经经历了大量真实工
业场景的验证。

数据驱动
从“人盯人”
到系统协同

如果说AGV系统解决了
“体力活”的问题，那么数字化系
统解决的则是“脑力活”——计
划与执行之间的协同。

“很多人理解智能工厂时，
首先想到机器人自动化。但事
实上，当自动化达到一定水平之
后，真正影响效率的往往不是设
备本身，而是计划与执行之间的
协同能力。”邓世海说。

过去，大量时间浪费在等
料、等工序、计划调整、信息传递
等非生产环节。数字化系统上
线后，管理人员能够通过数据实
时了解整个生产状态，并快速进
行资源协调。卡诺普上线的生产
计划执行模块，可以实现实时掌
握各产线生产进度、动态跟踪订
单执行情况、自动统计人员效率、
及时发现计划偏差和瓶颈工序。

“生产计划执行效率提升了
15%-20%。”邓世海说。这个
数字看似不如机器人替代人工
那般直观，但对于制造企业来
说，它直接提升了计划准确率、
资源利用率和交付效率。

这种协同能力在应对订单
波动时尤为重要。2025年一季
度，卡诺普出货量同比迎来显著
攀升，叠加春节用工难的大背
景，如果没有此前完成的智能化
布局，交付压力可想而知。“去年

我们在这个时间段曾经因为交
付完不成，绩效都不合格。”邓世
海坦言，“但今年，依托智能化改
造，我们顺利完成了全部交付任
务。”

更深远的变化发生在质量
管理环节。过去，机器人出厂
前的检测依赖人工听音、目视
判断，效率和一致性都难以保
证。如今，自动化测试设备每
隔10分钟就从三个维度检测一
次机器人的精度，全流程自动
化检测既提升了效率，也降低
了人工成本。

“以前人工判断，可能觉得
‘好像没啥问题’就过了。现在
数据说话，每一个环节都可追
溯、可量化。”邓世海说。这种变
化带来的直接结果是产品品质
实现质的飞跃。

人机共生
从“操作工”

到“机器人导师”

智能化改造带来的不仅是
效率和品质提升，更是对人的角
色重新定义。

“未来工厂最大的变化不是
‘机器替代人’，而是‘人赋能机
器’。”邓世海说。在他看来，未
来一些标准化程度高、重复性强
的安装工作，以及部分可量化的
调试工作，将逐步由轮式人形机
器人承担。而人的角色会发生
明显变化——产线工人将从“操
作工人”，逐步转变为“训练机器
人的老师”。

卡诺普内部把这种新角色
称为“机器人导师”。工人不再
负责简单的重复操作，而是承担
机器人训练、工艺知识输入、场
景规则定义、异常处理与优化等
工作。未来最有价值的，不再是
简单执行动作的能力，而是将经
验、工艺和技能沉淀为机器人能
够学习和复用的数据知识。

这种转变对企业组织也提
出了新要求。一方面需要懂制
造工艺的人，另一方面需要懂数
据、懂算法、懂机器人系统的
人。“未来工厂的人才结构，将从
传统制造型人才，逐步向‘制
造+数字化+人工智能’的复合
型人才转变。”邓世海说。

如今，卡诺普的智能化实
践，为四川传统制造企业提供了
鲜活的样本。

华西都市报-封面新闻记
者 陈彦霏

按照国家统一部署，
从7月1日起，四川将把T3
出行、朴朴超市等14家平
台企业纳入新就业形态人
员职业伤害保障（以下简
称“新职伤”）试点范围。
这意味着这些平台的网约
车司机、跑腿骑手、生鲜配
送骑手如果在跑单途中不
幸受伤，将可以申请职业
伤害保障待遇，获得更多
权益保障。


