
余华苏童漫谈《一个文学的午后》收官
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文艺范 51

演唱会“柱子票”又被“骂”
上了热搜。6月20日陈小春演唱
会北京首站，巨大的人偶装置严
重遮挡视线，导致花费1288元高
价票的观众“全程只能看到陈小
春的后脑勺”。6月22日，陈小春
发文表示将为部分观众全款退
票，目前退票正在进行中。

陈小春作为老牌艺人，此次
直面观众反馈、迅速承诺退票，
无需对他过多苛责。要知道，一
场演唱会的成功举办，有赖于艺
人、艺人团队、主办方、承办方、
执行公司乃至票务平台的多方
通力协作才能完成。

近年来，演出市场日趋规
范，但“柱子票”现象仍频频出
现。去年梁静茹演唱会“柱子
票”案，法院最终未认定主办方
构成欺诈，但因实际体验与全价
购票所对应的服务不符，判定主
办方存在过失、构成违约，并给
出了阶梯式退票的判决。

在今年许多大型演唱会的
“购票须知”中，主办方似乎变“聪
明”了不少。点开近期许多大型
演唱会的购票界面，购票须知都
有明确提示：“可能存在视觉不良
座位，购票完成即代表已知晓风

险”。翻看陈小春此场演出的购
票须知，同样能找到类似条款。
表面上看，风险已告知，观众知情
后再买票，主办方似乎可以规避
观众因观演缺憾引发的后续争
端。但这真的是平衡演出效果与
观众权益的“完美方案”吗？

显然不是。我们理解大型演
唱会舞美搭建的复杂与用心，也
承认风险提示是尊重消费者知情
权的一种进步。然而，“知情”不
等于“完全接受”，更不等于主办
方可以就此卸下对观演体验的主
体责任。仅仅搬出“风险提示”当
挡箭牌，不仅难以令观众信服，也
堵住了从源头上解决问题的可能。

通常来说，场馆的座位分布
图是现成的，舞美设计图也理应
提前就绪。在开票之前，艺人团
队、主办方与各城市承办方、场
馆方，能否进行一次更前置、更
细致的沟通？这在技术上并不
存在多大难度，需要的无非是各
方再细心一点，再多替买票走进
现场的观众想一想。以此次陈
小春演唱会北京站为例，当舞美
设计团队决定使用巨型人偶时，
有没有对着观众席做过一次视
线模拟？有没有和场馆方、搭建

团队进行充分沟通，提前把可能
被遮挡的座位逐一圈出来，然后
给予可行的处置方法？

事实上，在有些大型演唱会
中，我们已经能看到主办方更诚
恳的做法。有的在购票页面直
接标注“视线不佳”的座位，并以
折扣方式出售。比如某歌手上海
站演唱会，在常规“看台 499 元”
之外，就明明白白地标出了“看台
449元（视线不佳）”。在主办方确
实无法完全避免遮挡的情况下，
为这部分观众主动让利，显然比
贴上一张“风险提示”，更容易让
观众接受。

无论粉丝还是路人，陈小春
近年的观众缘一直不错。从他的
道歉我们看得到自责，但观众的
委屈同样值得被看见。明明是可
以提前规划、尽量避免的错误，却
还是因为各方的疏漏，变成观众
的一声声“退票”，这对于艺人多年
积攒的好口碑，多多少少会有损失。

一个成熟的演出市场，不能
每次都靠观众大喊“退票”来倒逼
改变。解决“柱子票”问题，需要
产业链上的每一环都向前多考虑
一步，如此，演唱会自然会离遗憾
更远一些，离掌声更近一点。

10个议题
解构当代人的精神困境

《一个文学的午后》是继《我在
岛屿读书》后，余华与苏童再次合体
现身读书类的综艺节目。此前，《我
在岛屿读书》成为当年综艺节目的
一匹“黑马”，获得了不少观众的认
可。而《一个文学的午后》依旧以

“文学”为题，通过打造一系列延展
阅读与生活场景的真诚对话，邀请
所有观众在温柔的文学絮语中，见
天地、见众生、见自己。

与此前的读书节目不同，《一个
文学的午后》沿着一条清晰的内在
逻辑，先后抛出了现代人精神核心
的10个多元议题。其中，第一期聊

“松弛感”，回应的是人们在压力之
下对喘息空间的普遍渴望；第二期
追问“工作之外你是谁”，戳中的是
无数被职业身份定义、却在身份之
外找不到自己的职场人；第三期拆

解“老登”，在网络热词的表层之
下，触及代际沟通的结构性困
境，还有“活人感”“致老己”……10
个具体而微的议题首尾相连，勾
勒出一幅当代人精神困境的完整
图景。

文化“午餐”
成无数观众精神养分

在嘉宾邀约上，节目也打破了
圈层壁垒。譬如，余华与苏童两位
大家数十年的深厚友谊在镜头前

自然流淌，他们在谈及《文城》删减
20万字与《好天气》历时11年打磨
的创作细节时，兼具文学分量与生
活温度。

跨界嘉宾班宇、七堇年、程永
新、陈明昊、李光洁、王佳佳、张晓
刚、仁科、鞠白玉等人的加入，则将
抽象的讨论转化为视觉艺术、影视
表演、音乐实践中的鲜活经验。节
目还特别引入了不同领域的嘉宾，
如中国首位乘坐“蛟龙”号下潜深海
的女科学家唐立梅、极限玩家“神奇

阿宇”等。
节目播出期间，也收获了不

错的反馈和关注度。截至目前，
《一个文学的午后》收视率稳居同
时段文化类节目首位。如今，节目
虽已收官，但文学观照现实、治愈
心灵的力量却始终存在。这 10
场温暖的“文学午后”，也沉淀在
了无数观众心中，并成为他们的
精神养分。
华西都市报-封面新闻记者李雨心
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演唱会“柱子票”之困：
解法应在事前

□徐语杨

“命运永远有50%的开放性”。
6月23日，伴随最后一期节目播出，
国内首档文学生活漫谈节目《一个文
学的午后》迎来收官。这场在海南三
亚的海风与榕树下生发出的10场漫
谈，至此告一段落。
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综艺《一个文学的午后》。

陈小春演唱会海报。图据陈小春微博


