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律师解读

货主称全程未收到
平台预警

涉事车辆“偏航”乱象
经媒体披露至今已逾半年，
但货运平台“运满满”始终
未就此事件作出任何主动
公开回应。

此前，记者在走访中了
解到，多名涉事货主都是通
过物流中介在“运满满”下
单发货，最终全都落入运输

“偏航”圈套。自去年起，记
者曾多次通过网络渠道查
询“运满满”官方联系方式
尝试采访，但致电均无人接
听，同步发送的邮件平台也
始终未回复。

天眼查公开信息显示，
“运满满”手握337项专利。
其中2022年3月申请的《货
运状态的校验方法、装置、
服务器和介质》专利摘要明
确说明，该技术能在货车运
输途中自动校验行驶轨迹
对应的货运状态，规避货运
轨迹异常问题，优化用户使
用体验。然而，该专利于
2025年9月被驳回。

2024年1月，“运满满”
还上线了鲜货追踪专属功

能，承诺司机需在出发、抵
达装货点、完成装货、抵达
卸货点、完成卸货五个关键
节点，通过平台打卡报备，
让货主实时掌握完整运输
动态。

多名货主表示，当初选
择“运满满”，正是信赖平台
的品牌实力与技术宣传。

平台曾宣称可依托大
数据提前识别运输延误、车
辆位置偏移等异常情况，并
配备专业客服团队第一时
间介入处理。

但现实却并非如此。
在封面新闻之前的报道中，
通过“运满满”下单的冻货
主人，全程并未收到平台推
送的任何异常预警、客服回
访提醒。

平台为何没有触发预
警？其宣传的相关智能专
利技术是否徒有其表、无法
落地？

在此前的采访中，多家
物流中介企业透露，每次都
是货主率先发现车辆偏离
预定路线，随即反馈给中
介；中介持续对接“运满满”
寻求解决方案，平台却仅建
议货主直接拨打110报警。
平台给出的解释是，司机运

输途中定位信号中断，推测
原因是线上接单司机与实
际驾车运输人员身份不符。

但“运满满”此前对外
宣称，平台严格落实司机
端“人、车、证一致”核验机
制，通过实名认证、证件审
核、人脸识别多重技术手
段杜绝虚假注册，车辆与
司 机 信 息 核 验 率 接 近
100%，可实现全部运输主
体全程溯源。

曾多次被约谈的
行业头部民企

公开资料显示，“运满
满”是江苏满运软件科技有
限公司旗下货运调度平台，
2013年成立，总部位于江苏
南京。作为国内首个融合
云计算、大数据、移动互联
网、人工智能技术的智慧物
流信息平台，其业务覆盖全
国330余座城市，货运总单
量位居全国行业第一，也是
国内无车承运人运营模式
的标杆企业。

2017年11月，“运满满”
与货车帮完成战略合并，组
建满帮集团。2021年6月22
日，满帮集团在美国纽约证

券交易所挂牌上市。
2025年，江苏满运软

件科技有限公司以695.65
亿元的营业收入成为“南
京第一民营企业”，同时入
选江苏百强企业榜单，位
列第28位，并在江苏服务业
百强企业中高居第7位。此
外，它还位列2025中国民营
企业500强第158位、中国
服务业民营企业100强第
34位。

即便经营业绩亮眼，但
记者梳理公开监管记录发
现，该企业曾多次被监管部
门约谈。2022年，交通运输
新业态协同监管部际联席
会议办公室对其开展约谈，
约谈问题为随意调整计价
规则、上涨会员费，诱导恶
性低价竞争，超限超载非法
运输等问题。

今年年初，广西整治货
车司机投诉处置效率质量
不高等问题工作领导小组
再度约谈该企业广西区域
负责人，针对司机集中反映
且经核实的多项问题：运费
拖欠纠纷频发、平台规则设
置不合理、车辆资质审核把
关不严、纵容行业低价恶性
竞争等进行问询督办。

“‘6个月21车冻货偏航河南泌阳被查扣’调查”追踪

“全程沉默”的货运平台

在“6 个 月 21 车 冻 货
‘偏航’河南泌阳被查扣”
事件中，作为连接货主与
司机的核心载体，“运满
满”平台将承担什么责任？

四川法之缘律师事务
所管委会主任唐超提出，
在媒体多次曝光、同类案
件接连发生的前提下，“运
满满”依旧未能对异常低
价订单、高频路线偏离等
可疑运输订单进行拦截、
预警，暴露出平台系统性
监管漏洞。

依据《中华人民共和国
电子商务法》第三十八条
规定：电子商务平台经营
者知道或者应当知道平台
内经营者销售的商品或者
提供的服务不符合保障人
身、财产安全的要求，或者
有其他侵害消费者合法权
益行为，未采取必要措施
的，依法与该平台内经营
者承担连带责任。

与此同时，“运满满”
监管缺位，可能为犯罪活
动提供了便利条件，情节
严重可能构成帮助信息网
络犯罪活动罪。系列案件

的举报人对车辆、货物和
抵达时间都掌握得分毫不
差，可以明确从接单、运
输到举报，整个链条的参
与方（托运的司机、举报
人、甚至包括部分执法人
员）可能都对此知情和协
作，可能被认定涉嫌利用
平台规则，有组织实施的
跨 区 域 系 列 诈 骗 犯 罪 。

“运满满”利用平台低价
吸引货主，成为了这条产
业链获取“猎物”的关键
一环。

唐超补充道，若后续调
查证实背后存在有组织的
诈骗团伙，即便“运满满”
未参与合谋，也因未依法
履行法律、行政法规规定
的网络信息安全管理义
务，监管存在重大疏漏，为
犯罪行为持续实施提供了
必要条件与便利。此种情
况下，平台除承担民事赔
偿责任外，还将面临监管
部门严厉的行政问责与限
期整改要求。

此次两名公职人员被
立案调查，也反向印证了
这套利用平台监管漏洞牟

利的违法模式真实存在、
且长期持续运作。倘若

“运满满”此前收到监管部
门下达的整改通知书后，
未在规定时限内完成整
改，造成严重后果的，或将
构成帮助信息网络犯罪活
动罪。

四川省律师协会维权
委员会委员、四川正当律
师事务所合伙人冯骏表
示，这一系列跨省冷链货
物无故被扣事件，如同棱
镜一般，暴露出国内现行
物流监管体系存在多重短
板：其一，各地执法标准不
统一，部分地区仅做形式
层面材料审查，忽视运输
环节实质合规核查；其二，
跨区域执法协同机制缺
失，各地执法尺度差异巨
大，极易被不法分子钻空
子；其三，新业态下权责划
分模糊，货运平台、货车司
机、货主三方的法律责任
边界界定不清。除此之
外，举报奖励制度存在异
化风险，高额奖励缺乏配
套监督约束，极易催生刻
意制造案件牟利的违规执

法行为。
冯骏提到，当前国内暂

无强制性法律法规，要求
货运平台对运输路线实施
全 程 实 时 监 控 、异 常 干
预。行业普遍存在“平台
仅负责交易信息撮合，不
承担履约监督责任”的现
状，导致大量公路货运全
程处于监管盲区。若后续
能在货运服务合同中增设

“运输路线合规条款”“平
台异常预警义务”等内容，
或将推动货运平台从单纯
的信息中介，转变为运输
履约的责任主体。

对此冯骏提出了多项
建议：由国家统筹搭建全
国统一冷链运输电子监管
系统，实现检疫证明、车辆
行驶轨迹、货主商户信息
全流程可追溯；明确货运
平台在重点物资运输中的
协同监管责任，强制要求
平台完善智能风险预警系
统；同步规范举报奖励机
制，杜绝依靠奖励诱导立
案，扭曲行政执法初衷。

华西都市报-封面新闻
记者 罗轩 曾业 刘彦君

新华社柏林6月23日电 23
日在德国汉堡发布的第67期全
球超级计算机500强榜单显示，
首次入榜的中国超级计算机“灵
晟”位列榜首。这是自2017年

“神威·太湖之光”以后，中国超
算再次登顶榜单。

这份榜单当天在国际超级
计算大会上发布。中国超算“灵
晟”以每秒2.198百亿亿次浮点运
算的持续双精度浮点性能首次
夺冠。除“灵晟”外，跻身榜单前
五名的依次是美国超算“酋长
岩”“前沿”“极光”和德国超算

“朱庇特”。
全球超级计算机500强榜单

由国际组织“TOP500”编制，约
每半年发布一次，是全球已安装
的超级计算机性能排名的知名
榜单。

近期，农村地区务农务工活
动增多，学生暑假即将来临，集
中出行需求大，超员载客、违法
载人风险提升。公安部交通管
理局6月23日发布一批严重超员
违法案例，值得警醒。

——在安徽淮南，交警近期
查获一辆超员面包车，该车核载
8人，实载12人。除驾驶人张某
外，其余11人均为当地小学生。
核查发现，该车未取得校车标
牌，属于“黑校车”。最终，交警
依法扣留车辆，对张某非法从事
校车业务、驾驶七座以上载客汽
车超员违法行为处以罚款，驾驶
证记9分。

——在广东潮州，交警6月
17日查处一起农村托管所车辆
严重超员接送学生案。苏某开
办学生托管机构，为节省接送成
本，长期雇佣郑某驾驶7座小型
客车接送学生。涉事车辆核载7
人，被查获时共载17人。因座位
不够，郑某还在后备厢加放了塑
料凳。目前，苏某、郑某因涉嫌
危险驾驶罪，被采取刑事强制
措施。

——在广东佛山，交警6月
15日发现一辆涉嫌超员的面包
车，将其拦获。经查，该车核载6
人、实载16人，司机邓某以每人
30元的费用从广州火车站送车
上15人到佛山务工。目前，邓某
因涉嫌危险驾驶罪，被采取刑事
强制措施。

交警提醒，载客汽车有明确
的核载人数要求，超员载客会加
大车辆负荷、改变车辆重心，导
致刹车距离变长、稳定性降低，
爆胎、侧翻、刹车失灵、转向失控
等风险加大。

此外，超员导致车内空间拥
挤，逃生空间狭小，一旦发生事
故，不仅会给无座、无安全带人
员带来直接伤害，还会增加人员
逃生、抢险救援难度。广大驾驶
人、用人单位、乘车人员务必遵
守交通法规，坚决抵制超员载
客、违法载人等危险行为，不侥
幸、不冒险、不超员。

新华社记者孙鹏程

平台未尽监管义务 需承担民事连带责任

中国超算“灵晟”
登顶全球超算
500强新榜单

公安部交管局
发布一批严重超员

违法案例

华西都市报、封面新闻持续关注的“6个月21车冻货‘偏航’河南泌阳被查扣”事件，
随着河南省驻马店市泌阳县市场监管局原局长等人被立案调查，事件另一个核心追问
也被广泛关注：作为连接货主与司机的核心载体，“运满满”平台在这反复“偏航”的运
输中，不预警不干预，将承担什么责任？


