
云 投 诉

定格世间美好 汇聚凡人微光

05WEST CHINA METROPOLIS DAILY
2026年6月24日 星期三 责编龚爱秋 版式詹红霞 总检张浩四川

6月22日，一名旅客将一个黑
色箱子遗落在了D262次动车上，
箱里放着总价近50万元的黄金饰
品，包括黄金腕表、金镯、金手串、
小金砖和金挂牌。但仅仅时隔3
小时，这批黄金饰品又回到旅客
手中。23日中午，中国铁路成都
局集团成都客运段D262次列车列
车长杨耀登，向华西都市报、封面
新闻记者讲述了他发现失物到返
还原主的全过程。

6月22日下午6点15分，昆明
至成都南D262次列车从攀枝花南
站开出，继续向北行进，列车长杨
耀登开始新一轮的全车巡视。他
走到5车5排时，一名旅客将一个
黑色小箱子递给他，说是邻座旅
客落下的。

杨耀登赶紧叫来乘警一起清
点，打开箱子的那一刻，两人都有
点吃惊——里面装着大量黄金饰
品，盒子里还有一张“机械黄金腕
表”的发票，显示价格为26.8万元。

“我拿起手表掂了掂，感觉应
该是真的。旅客丢了这么贵重的
东西，应该很着急吧。”杨耀登说，
清点完毕，他正想联系旅客，手机
突然响了，是失主打来的。

“是个小姑娘，她刚开始有点

顾虑，只说丢了一个很贵重的箱
子。后面就哭了，说箱子里装了
黄金。”原来，这名旅客下车后发
现箱子不见了，第一时间找到攀
枝花南站工作人员求助，工作人
员判断情况紧急，立刻帮她联系
上杨耀登。

为确保物品安全返还，双方
协商由列车长将箱子交给前方大
站西昌西站，同时旅客和家人开
车前往西昌西站领取。列车抵达
西昌西站后，杨耀登将失物安全
移交给车站；大约两小时后，旅客
抵达车站取回物品。此时，距离
杨耀登发现失物仅过了3小时。

“旅客在车站清点物品时，说
总价近50万元。”杨耀登说。从业

30年，他几乎在每趟值乘的列车
上都会捡到旅客遗失的物品，无
论贵重与否，他都会第一时间联
系失主。如果联系不到，就会按
照规范流程交给车站，方便旅客
找寻、取回。

“这名旅客坚持要送面锦旗
表示感谢。其实对我们来说这是
经常发生的事情，也是我们的职
责所在。”杨耀登说。

如果旅客不慎将行李遗落在
火车上怎么办？铁路部门提醒，
旅客可以通过12306客服热线或
12306APP提交乘车信息，铁路部
门如果找到，会及时与旅客联系。

华西都市报-封面新闻记者
曹菲 实习生杨宓凝

“走平台太麻烦了，你加我微
信，我们私聊，直接转到我指定账
户吧。”从线下对接，到正规签约、
对公转账，一切看似“安全”，最后
却演变成无平台订单、超低价值
发货。近日，成都市民李先生遭
遇了一场新型线下交易消费骗
局，70万元网购款差点打了水
漂。好在成都锦江公安及时启动
联合核处挽损机制，警企联动突
破平台权限壁垒，帮李先生守住
了“钱袋子”。

轻信线下交易掉入骗局
70万元电子产品货不对板

今年4月10日，李先生计划采
购一批总价值70万元的电子产品，
在某电商平台选定、联系到商家
后，对方却借口“走平台太麻烦
了”，引导李先生脱离平台“私聊”。

在商家指引下，李先生通过
微信与对方线上签署电子采购合
同，并按照合同标注信息，向该平
台旗下子公司全额转账70万元。

有合同、有对公账户，是平台
关联企业，全套合规要素齐全，李
先生笃定交易安全无误。然而，
全款支付完毕后，商家迟迟不履
约、不发货，平台也查询不到订
单。多次催促后，4月13日，李先
生收到包裹，可开箱核验后，他发
现包裹内货品品类、规格、数量、
品质，都与合同约定的高价值电
子产品严重不符，实际货品仅价

值5000余元。
感觉被骗的李先生立即前往

成都市公安局锦江区分局国槐派
出所报警求助。

常规止付手段全面失效
多部门联动追回被骗钱款

“该案涉案金额巨大，资金流
转极快，一旦资金被转移，追回难
度将呈几何倍数增长。”办案民警
邵云说。

锦江公安即刻启动反诈专项
快处机制，办案民警一方面连夜
固定微信聊天记录、电子合同、转
账凭证、到货实物对比素材，快速
梳理资金脉络，连夜拆解资金流
向链条；另一方面，为守住群众血
汗钱，火速对接涉事电商平台，申
请资金拦截、账户核查。

然而，诈骗分子极其狡猾，刻意
将涉案钱款汇入平台认证白名单子
公司账户。该账户属于平台合规合
作主体，受系统权限、风控规则保
护，常规止付无法启动、常规冻结无
法操作、常规拦截完全失效。

合法账户成了骗子藏赃的
“安全屏障”，正规体系成了诈骗
掩护的“最大壁垒”。看得见，却
拦不住、冻不了，钱款挽损工作一
度陷入困境。面对棘手困局，锦
江公安跳出固有思维，开启穿透
式资金深度溯源，从零碎数据中
锁定并还原骗子虚假履约、非法
行骗的完整事实。同时，依托警

企常态化反诈联动机制，办案民
警高频次对接电商平台、金融监
管部门，突破平台权限壁垒、打通
协作堵点，历时一个多月，成功将
70万元被骗款全额追回。

6月6日，李先生专程来到国
槐派出所，将一面印有“破案神速
解民忧，感谢人民好警察”的锦旗
送到办案民警手上。

高危诈骗有这些特征
遇异常第一时间留证报警

每年电商平台大促预热阶
段，大额线上采购、批量备货交易
激增，线上交易往来频繁。随之
悄然变异的，是无低价诱惑、无明
显漏洞、全流程伪装正规的新型
网购诈骗。成都锦江公安持续紧
盯电商大促网购诈骗新套路、新
伪装、新手法，不断升级反诈预
警、溯源核查、联动攻坚能力，织
密消费反诈安全网，全力守护辖
区群众“钱袋子”。

同时，民警也提醒市民，请勿
脱离平台监管，私下联系转账交
易；电子合同、对公账户、平台子
公司资质并不等同于交易安全，
务必以正规购物平台官方订单为
准；付款后查询不到交易记录或
借故拖延发货、收货货不对板的，
均为高危诈骗特征；遇异常交易
第一时间留存证据、报警求助。

华西都市报-封面新闻记者
吴冰清

收到群众投诉后，达
川区水务局第一时间安排
工作人员前往管村镇现场
排查溯源，针对水质浑浊、
水费计价两大核心问题进
行核实。

6月22日下午，该局对
投诉的问题进行回复，并
就本次供水故障给当地居
民生活带来的不便公开致
歉。

达川区水务局回复
称，经工作人员现场核查
确认，此次水质异常根源
为管村镇下街DN250供水
主管突发爆裂。事发后，
供水企业第一时间开展抢
修，管道恢复供水后，管网

内部水压发生剧烈变化，
冲刷管道内壁长期附着的
污垢、沉积物致脱落，进而
导致辖区居民家中自来水
出现发黑、浑浊现象。经
供水单位对辖区供水管网
末端开展多轮反复排污冲
洗作业，目前全镇供水水
质已经全面恢复正常，符
合居民生活饮用水标准。

针对投诉提及的收费
问题，达川区水务局经过
全面台账核查、现场用水
信息核对后确认：目前管
村镇辖区内所有居民自住
门市，全部统一执行居民
生活用水收费标准，并未
按照商业用水高价计费。

乘客近50万元金饰遗落动车上
列车长3小时“完璧归赵”

网购变线下交易 70万元买来5000元“废品”
成都市民遭遇新型骗局，警方一个月追回被骗钱款

打开水龙头，流出的不是清澈的自来水，而是“黑
水”，还伴随刺鼻异味。6月21日，达州市达川区管村镇
一居民投诉称，当地供水出了问题，“这种情况下水费
照收不误”。6月22日，达川区水务局对此作出官方回复
并公开致歉。

达州一乡镇自来水变“黑水”？
水务部门致歉，称系管道抢修所致

投诉居民称，达川区
管村镇近期自来水供水状
况持续不佳，家中水龙头
经常放出浑浊发黑的自来
水，同时水体伴有明显刺
鼻异味，无法正常洗漱、饮
用。

该居民还称，水质异
常并非偶发情况。此前，
他也遇到过水质变差等问
题，需要提前打开水龙头
持续放水半小时左右，自
来水才能慢慢恢复清澈状

态。即便供水水质不达
标、频繁出现用水故障，当
地仍正常全额收取水费，
有居民认为合法权益受到
损害。

此外，该居民还提出，
管村镇不少居民家一楼虽
为门市但用作居住，日常
仅居家生活用水，并无经
营性用水行为，大家怀疑
被按照更高标准的商业水
价计费，希望主管部门正
视问题、及时整改。

达川区水务局表示，
部分乡镇供水管网使用年
限较长，老旧管道本身存
在内壁附着物堆积隐患，
加之突发管道爆裂抢修，
极易引发阶段性水质波
动。

下一步，该局将从源
头和管网两端筑牢供水安
全防线。一方面，严格规
范水厂制水全流程操作，
严格对标《供水条例》《生
活饮用水标准》开展水质

常态化检测，保障出厂水
质全天候合格。另一方
面，重点加大管网末梢、老
旧管道片区的日常巡检和
定时冲洗排污频次，从源
头减少水压波动引发的水
质浑浊问题。

投诉者表示，目前问
题已解决，感谢相关部门
和供水企业及时解决问
题。

华西都市报-封面新
闻记者 曾业

市民投诉 自来水变“黑水”还有异味

官方回应 系供水主管爆裂抢修所致

部门表态 将强化管网运维与水质管控

居民家水龙头放出的水浑浊发黑。 受访者供图

旅客遗失的黄金饰品。受访者供图


