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借贷无感屡遭诟病

近日，北京市民李女士收到一条来
自某外卖平台的信息称，有一笔110多
元的贷款待还，打开该APP页面才发现，
原来是上个月一次点外卖的款项。“我
从来没开通过这种月付方式，每次付款
时页面都默认优先月付，我都会换成支
付宝或微信支付，就是有一次着急没注
意，结果一键支付了。”李女士说，她很
不喜欢这种“无感”借贷，即使还款额度
不大，但违背了自己的意愿。

和李女士有类似经历的消费者还
有很多。在黑猫投诉平台上，记者输入
多个小额信贷产品名称后发现，单个产
品的投诉量均达到上万条，有的超过10
万条，问题多集中在“被开通”“乱扣款”

“退款难”等。
多数受访消费者认为，这种诱导营

销模式不仅让人感到不胜烦扰，还带来
逾期多付服务费、维权难等问题。“我并
不是付不起几块、十几块钱，为什么要
给我硬推这种支付方式？”一位网友说。

业内专家普遍认为，平台简化身份
验证与核实程序、默认勾选信贷支付方
式、风险提示字体刻意缩小、反复弹窗
优惠券、信贷产品与银行卡等支付工具
并列展示等问题，本质是诱导消费者作
出不理性的金融决策，这些行为涉嫌侵
害消费者的知情权、自主选择权和公平
交易权。

中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江表示，平台有意弱
化“月付”等信贷产品的借贷属性，将其
融入日常小额消费中，让消费者司空见
惯，极易导致消费者形成“支付惯性”，
误选、优选贷款业务。“尤其外卖、打车
等线上消费场景要求接单快，如果遇到
下单着急的情况，消费者更容易忽略或
误点。”

诱导营销长期存在

这类诱导营销模式屡遭诟病却为
何长期存在，甚至近年来愈演愈烈？

——平台商业利益刚性驱动。相
比传统银行信贷业务，互联网小额信贷
产品开通快捷便利，申请入口嵌入各
APP主营业务中，能与消费者多个消费
场景无缝衔接。加之互联网消费信贷
息差收益远高于基础支付业务，比如平
台突出强调的“日利率仅为0.05%”，换
算成年化利率高达18.25%，小额信贷产
品逐渐成为平台流量变现、利润增厚的
重要赛道。

——技术逻辑赋能隐性套利。中
央财经大学中国互联网经济研究院副
院长、教授欧阳日辉表示，平台依托消
费大数据、用户行为画像，利用算法模
型精准筛选年轻群体、价格敏感人群、
余额不足用户等易诱导人群，针对性推
送信贷优惠，从而实现支付场景与信贷

服务无缝嵌入。营销链路隐蔽化、精细
化，全流程精准捕捉用户消费弱点，监
管事前识别、事后溯源难度很高。

——违规惩戒成本远低于业务收
益。过去，互联网金融领域监管以窗口
指导、风险提示、合规约谈为主，缺乏全
国统一、刚性强制的全场景监管细则，
违规惩戒成本远低于业务收益，无法形
成长效制度震慑。

陈音江表示，由于通常外卖、购物
等生活消费的单笔支付金额不高，大多
数情况下消费者享受开通贷款业务的
福利后也不会较真或维权，而是选择取
消捆绑的方式来解决。相比于大规模
的获客收益，平台为涉嫌违法违规行为
付出的成本极低。

细化配套长效根治

近日，中国人民银行等八部门拟
定的《金融产品网络营销管理办法》，
针对金融产品的网络营销划出硬核红
线，明确严禁非银行支付机构将贷款、
理财产品放进支付工具选项，花呗、白
条、月付等信贷产品必须挪到独立专
区，不能前置、默认或诱导，平台不能
再以自身仅提供中转信息服务等理由
规避法律责任。新规旨在阻断平台靠
支付导流赚金融钱的通路，让支付方
式回归本源。

这是否意味着，互联网小额信贷的

一系列痛点问题将得到根治？
多位受访专家认为，新规从前端交

易环节彻底堵住捆绑、诱导、隐瞒乱象，
直击行业多年核心痛点，我国互联网信
贷行业在结账支付场景的显性诱导乱
象将得到治理。

然而，互联网金融行业深层结构性
矛盾仍无法“一次性清零”。北京航空
航天大学法学院副教授赵精武认为，一
方面跨场景变相诱导、营销换马甲转移
等灰色行为管控难度较大，比如部分网
络主播隐晦推介信贷产品、以财经内容
掩盖营销行为等现象仍可能继续“猫鼠
游戏”；另一方面，跨平台居民多头借
贷、过度授信问题，受征信数据孤岛限
制难以全域管控。全链条穿透式监管
仍需要长期配套建设。

“尤其短期内要谨防出现从支付结
账主页面转向首页弹窗、下单链路跳
转、会员权益捆绑、客服私域推送、售后
分期营销等隐蔽场景，变相延续诱导借
贷逻辑。”赵精武说。

新规释放的信号在于，平衡风险防
控与正常便民融资需求。陈音江认为，
当前来看，重点是为保证新规落地效
果，各相关部门应有效履行监管职责，
精准打击违规乱象，大幅抬高违法违规
成本，同步落实高管连带追责、业务暂
停、牌照约束机制等措施。

经济参考报记者乌梦达 阳娜

农业农村部畜牧兽医局官网显示，
进入5月以来，鸡蛋价格已连续5周上
涨。6月5日14时，全国农产品批发市场
鸡蛋价格为10.56元/公斤，比6月4日上
涨0.8%。

受天气转热、餐饮需求回落等因素
影响，往年5月至6月通常是鸡蛋消费淡
季，蛋价一般呈稳中下行趋势，今年鸡
蛋价格缘何“逆势”上涨？记者近日到
河北、山东、陕西等地进行了调研。

在河北省石家庄市裕华区的一家
果蔬店，市民刘女士趁下班时间选购了
6斤鸡蛋，但结账时34.8元的总价让她
颇感意外。

“有段时间没买鸡蛋了，今天发现
鸡蛋价格居然涨了这么多。记得刚过
完年那会儿，1斤才3.2元。”刘女士说。

6月1日，记者在山东济南一家连
锁超市的鸡蛋销售区了解到，鸡蛋价
格已从前一天的4.99元/斤，涨至5.29
元/斤。

盒马西安区域采购专家沐丞介绍，
随着上游采购成本增加，盒马西安销售
的鸡蛋价格近期涨幅在10%左右。

据对全国500个县集贸市场和采集
点的监测显示，5月第4周（采集日为5月
28日），全国鸡蛋平均价格为10.26元/
公斤，比前一周上涨2.7%，同比上涨
13.1%。

今年鸡蛋价格“逆势”上涨，不仅突
破季节性规律，5月更呈现“周周攀升”
特征。多名业内人士认为，这主要是受

到前期产能收缩带来供应减量、阶段性
需求集中释放等因素影响。

2025年蛋价持续低位，养殖端缩减
规模、淘汰蛋鸡，造成今年货源紧张，是

本轮涨价的重要原因。
“在蛋鸡养殖行业，从雏鸡购买到

开产下蛋需要4个月左右，但养殖户因
为2025年下半年到年底的鸡蛋价格低
迷，补栏心态偏犹豫，进而影响了2026
年一、二季度的新开产蛋鸡数量，使鸡
蛋供应出现明显断档。”山东卓创资讯
股份有限公司鸡蛋市场分析师李阳说。

历史库存处于低位，又遇到了短期
市场需求的集中释放。

山东省畜牧总站正高级畜牧师胡
智胜分析认为，“五一”前市场各环节主
动去库存，叠加往年“五一”后蛋价进入
传统淡季、价格持续回落的经验，贸易
商采购心态谨慎、备货意愿低迷。在此
背景下，随着端午假期临近，集中备货
全面启动，缺口比往年更为明显，短期
需求增量叠加库存短缺，成为蛋价上行
的关键因素。

近期的不利天气也“助推”了蛋价
上行。胡智胜说，5月下旬以来，我国南
方梅雨天气范围扩大，高温高湿环境易
导致鸡蛋出现受潮、变质等问题，不仅
增加仓储运输难度，也制约终端消费流
通，间接“助推”蛋价。

业内人士认为，因产区库存延续低
位，预计端午节前鸡蛋价格仍有冲高空
间，但上涨动力逐步减弱，2026年下半
年蛋价或将呈现“高位震荡、阶段性波
动”特征。

新华社记者 叶婧 郭雅茹刘彤
（据新华社北京6月6日电）

4月15日，在位于湖南省株洲市渌口
区古岳峰镇的一家专业合作社，工作人
员在包装鸡蛋。 新华社记者 陈思汗 摄

今年以来
黄金涨幅几乎悉数回吐

短期仍以震荡为主

自今年1月下旬创下历史新高以
来，国际金价持续震荡下行。进入6
月，随着美联储加息预期升温，黄金跌
势明显加快，今年以来涨幅几乎全部
回吐。6月8日，截至记者发稿时，伦敦
金现货价格失守4300美元/盎司关口，
市场情绪明显降温。

值得关注的是，在金价持续调整
之际，全球央行购金热情并未减弱，黄
金在全球官方储备资产中的占比也不
断提升。

机构人士认为，美以伊冲突引发
的能源价格飙升并未激活黄金传统避
险功能，反而因推升通胀预期而对金
价形成压制。短期来看，美元走强和
美债收益率攀升令持有黄金的机会成
本上升，金价仍将承压。但从中长期
来看，全球央行持续增持黄金、国际储
备体系重构以及长期存在的避险需求
等因素，仍将为金价提供支撑。

兴业证券认为，短期金价的支撑位
在4300美元/盎司，全年黄金价格区间
下沿在4000美元/盎司至4100美元/
盎司之间。而中长期来看，随着美联
储加息周期结束，降息预期重启，以及
全球央行持续增持黄金，金价有望重
拾升势。白银、铂金、钯金等贵金属，
因其兼具金融与工业双重属性，整体
走势将跟随贵金属板块运行，上涨潜力
的释放则依赖于工业需求的配合。

中国证券报记者 谭丁豪 葛瑶

自动捆绑 默认推荐 隐蔽年化
——拆解部分平台支付“便利陷阱”

淡季不淡，鸡蛋价格缘何“逆势”上涨

你以为是在付钱，其实是在借钱；你没点“开通”，平台已帮你开了；直到收到逾期短信，才发现自己欠了钱。花呗等在各大网络平台引入小

额信贷业务后，消费者不管是购物、点外卖，还是订酒店、打车，几乎所有生活消费场景中，哪怕块儿八毛的金额都能一键“丝滑”地进行快捷

支付。然而，这类互联网小额信贷在给消费者带来便利的同时，也长期因支付页面自动捆绑、默认推荐、隐蔽年化利率等问题遭到消费者投诉。

中国人民银行等八部门拟定的新规《金融产品网络营销管理办法》，直指互联网小额信贷问题。记者调研采访，拆解平台套路背后的“便利陷阱”。


