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知 道 多 一 点

各大电商平台“618”年中大促已陆
续开启，在网购消费热潮涌动的同时，一
些滥用电商售后规则的乱象引发广泛关
注。近日，某些街道因部分买家“恶意退
货太多”，遭多个商家整体纳入拒售范围
一事，冲上热搜。

商家因高退货率“一刀切”进行区域
拒售，是否合法？恶意下单退货乱象该
如何规范治理，实现买卖双方正当权益
双向保障？新华网思客邀请中国政法大
学副教授、北京市电子商务法治研究会
副会长朱巍进行解读。

如何定义恶意下单退货？

恶意下单退货实际上有几种类型。
第一种类型是短时间之内大量的闪购闪
退，这是一个典型的不正当竞争的行为。

第二种类型它不以消费为目的，实
际就是我们常说的“羊毛党”行为。“羊毛
党”不一定是违规的，但是有一些“羊毛
党”，比如说他们自己注册了大量的电商
平台账号，利用这些账号形成的矩阵去

薅别人的“羊毛”，这就有可能涉及不当
得利的一个相关的法律问题。

第三种类型，比如说买家购入的是a
货，但是拿到手之后偷偷地把货物调换
一下子再退回去，它属于一种调包行为。

第四种类型就是一个商品本身发生
的污损，比如说网购的衣服、雨伞，这些
东西已经使用过了，正常的话买家是不
能够再退给商家的。但因为法律赋予了
消费者“7天无理由退货”的权利，买家利
用这个漏洞就把有污损的、已经使用过
的，影响二次销售的商品退到平台要求
商家退货。

这些都属于恶意下单退货的范围，
但是依据的法律不一样。

卖家“一刀切”区域拒售，合法吗？

卖家用“一刀切”的方式去“拉黑”一
个区域，实际就是在这个被“拉黑”的区
域里面，消费者不能够通过网络购物的
方式去买这个商家的商品和服务。

这种行为本身就是一个违法行为。

因为消费者权益保护法中明确规定，消
费者有人格尊严、有公平交易的权利、
有知情权，这些权利都是消费者的基本
权利。

卖家该如何依法维权？

这个问题其实是在问，提供服务的
商家有没有权利、可不可以去“拉黑”某
一个单体的消费者。如果商家提供服
务的时候，发现某一个个体实施了并且
多次实施了不诚信的消费行为，作为商
家来说，有权利去“拉黑”某一个消费
者。这在法律上是没有硬性的禁止性
规定的。

电商平台有无责任？

商家采取区域拒售的做法反映出一
个问题，就是他们好像是实在没有办法
来鉴别哪一个是恶意下单退货的消费
者，哪一个是一真正的消费者。商家没
有办法判别的情况之下，采用了一个非
常极端并且违法的行为去“拉黑”了整个

区域。
而平台方有足够的技术能力，可以

给到商家“对某一个消费者进行单独‘拉
黑’”的操作权限，但平台或因技术懒政
并没有尽到相关责任。

如何更好保障买卖双方正当权益？

第一，建议全面、深入地细化国家市
场监督管理总局于2020年11月3日成文
的《网络购买商品七日无理由退货暂行
办法》。

第二，建议全面引入信用监管制度，
将商家和消费者皆纳入信用监管范围。

第三，建议平台方尽快以技术手段
赋能商家，使商户在遇到恶意买家时拥
有拒绝的权利；同时也要赋予消费者维
权的权利，如果商家随意，或者是非法、
违规违约“拉黑”买家的话，商家应给消
费者赔偿损失，在制度上进行相关完善，
才能平衡商家、消费者、平台之间的关
系，更好保障买卖双方的正当权益。

据新华社

“我3月才开了电商店，这是最大的
一笔电商单，第一次遇到仅退款。”5月22
日，河北邯郸杨女士向华西都市报、封面
新闻记者讲述了她近一个月来的维权路。

杨女士在河北经营一家光伏支架生
产厂，今年3月入驻电商平台，4月24日完
成了一笔2.36万元的订单。但上海买家收
货后两天，以未收到货为由申请全额退款，
杨女士由于未及时处理，系统自动退款。

“5月21日，买家把货款退给我了，但
这事还没完全结束。”杨女士表示，她将
等待警方最终调查结果，后续会通过法
律途径追讨相应损失，也希望电商平台
完善规则，保护中小商家权益。

买家收货后申请“仅退款”

连日来，河北邯郸电商卖家2.36万
元光伏配件被“仅退款”事件，备受关
注。5月22日，当事卖家杨女士向记者
介绍这起“仅退款”事件最新进展：“买家
张某主动联系我，返还了全部货款。”

杨女士介绍，今年3月11日，她和丈
夫在阿里巴巴1688平台开起了工厂电
商店，主营光伏支架配件。4月24日，上
海某公司下单采购一批光伏铝合金水槽
及配件。后台订单显示，这笔订单为
2500个水槽配件，单价9.44元，总价为
2.36万元。

“这位上海买家提了个备注要求：外
包装标注另一公司名称，再发货给宁夏
收货。”杨女士说，这是工厂今年最大的
一笔订单，很重视，照单全做。4月27
日，这批货物按要求送达宁夏，当场验收
交货。

但收货后，上海买家先以“缺角码”
为由申请3000元退款；4月29日，又以

“未收到货”为由，申请“全额仅退款”。
作为电商平台新手，杨女士对规则不
熟，未及时察觉。等她发现时，平台已
自动退款，2.36万元货款全部退回至买
家账户。

杨女士联系电商平台，平台回复：
“无法冻结买家账户，建议线下自行维
权、报警或走司法程序。”

多次联系买家沟通无果，5月17日，
杨女士和丈夫牛先生带着两岁孩子、业
务经理一行4人，从河北邯郸奔赴上海宝
山，找到下单买家张某。

卖家跨省份维权追回货款

“一开始买家不承认收到货物。”杨
女士介绍，找到买家张某协商后，对方否
认收货事实，拒不沟通回应。

无奈之下，杨女士联系宁夏实际收
货方核查，核实到关键信息。“我们联系
宁夏收货方，才知道上海买家是中间商，
把我的货又转卖给了宁夏买家，这批货
已经安装完毕。”

确认货物已投入使用、无法追回后，
杨女士只能全力追讨货款，但买家拒不
配合，双方陷入僵持状态。

“后来得知有电商商家互助会，求
助后，维权志愿者协助整理材料并陪同
前往公安经侦部门报案。”杨女士出具
的一份《立案回执》显示，5月19日，杨女
士的丈夫牛先生向上海市公安局宝山
分局以遭遇合同诈骗为由报案，警方受
理了此案。

在个人社交平台，杨女士同步用视
频形式记录这趟维权路，引发关注。直
到5月21日，买家主动联系杨女士退款。

杨女士提供的交易记录显示，5月
21日中午1时40分，通过二维码收款，她
收到2.36万元全额货款。

“虽追回货款，但这次维权只成功了
一半。”杨女士称，本次跨省维权产生交
通、住宿等数千元开销，精力损耗巨大。

“将等待警方最终调查结果，后续会

通过法律途径追讨误工费、差旅费及精
神损失，也希望电商平台完善规则，保护
中小商家权益。”杨女士表示。

恶意“仅退款”或涉刑事犯罪

陕西恒达律师事务所高级合伙人赵
良善律师接受采访时表示，2.36万元光
伏配件案这类买家“仅退款”事件备受关
注，“该行为已突破普通民事纠纷范畴，
涉嫌刑事犯罪。”

赵良善分析，涉事上海买家签收
2.36万元光伏配件、转售第三方并投入
使用后，虚构未收货事实骗取全额退款，
构成合同违约、民事欺诈与不当得利，需
全额返还货款。

赵良善认为，“涉案金额远超诈骗罪
立案标准，买家以非法占有为目的骗取
货款，已涉嫌诈骗罪，即便不追究刑责，
也可依法追究治安违法责任。”

关于商家后续维权，河南泽槿律师
事务所主任付建律师认为，“本案证据链
完整，商家跨省维权产生的交通、食宿、
误工等合理费用，均可依法向恶意买家
追偿。实际过程中，商誉、时间等无形损
失难以量化举证，获赔难度较大，且存在
买家隐匿财产、拒不执行判决的强制执
行风险。”

“仅退款”事件中，电商平台责任也
受到舆论关注。赵良善律师认为，平台
应居中担负监管责任，“商家持有完整
发货、签收凭证，平台未实质审核便自
动退款，未尽审慎监管义务，需承担补
充责任，配合商家追款并提供买家实名
信息。”

两位律师提醒，恶意退款薅羊毛，轻
则承担民事赔偿，重则留下违法犯罪记
录、影响个人征信。建议商家留存完整
交易证据，遭遇恶意侵权时，通过平台申
诉、报警、诉讼多渠道维权，维护自身合
法权益。
华西都市报-封面新闻记者谢杰马嘉豪
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杨女士的丈夫带着孩子，一家人从
河北邯郸出发前往上海维权。

在上海找到买家，买家否认收货事实。

5月21日，杨女士收到买家退回的
2.36万元货款。

2.36万元订单遭遇“仅退款”
河北一电商夫妇追到上海维权

买家恶意下单退货，卖家该如何维权？

律师提醒


