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5月18日，轨道交通资阳线幸福大
道站内，一名候车女乘客突然晕厥倒
地。危急时刻，车站值班人员贾茗清、
邱亚兰、魏焕立即上前施救，一名退休
医务人员在表明身份后，当场跪地为患
者实施心肺复苏。经过约7分钟的紧急
抢救，晕厥女乘客慢慢恢复意识，随后
被送往医院做进一步的检查与治疗。

乘客晕倒
工作人员第一时间抢救
“不好！有人晕倒了！”5月18日，资

阳线幸福大道地铁站内，平静的候车现
场突然响起一声急促的呼喊声。

而在此之前，正在站台值守的站务
员贾茗清已第一时间察觉到了那个女
乘客的异常状况。“我看见那位乘客向
后晃动了一下，当时就觉得情况不对，
一直重点关注着她。”贾茗清回忆，该乘
客随后连续后退数步，骤然失去意识，
朝着车门方向仰倒在地。

贾茗清没有丝毫迟疑，立刻快步冲
向倒地乘客，第一时间向车控室上报突
发情况，并紧急呼叫120支援。

接到求助讯息后，正在车控室值班
的工作人员邱亚兰、魏焕火速赶赴现
场。原本需要3分钟的路程，两人仅用
40秒就奔跑到站台，并迅速分工开展救
援工作。拥有专业急救知识的邱亚兰
负责查看乘客身体状况、研判病情，魏
焕则快速取出车站屏风，围挡隔离现
场，为倒地乘客营造安全、私密的救援

空间。
此时，倒地乘客出现手脚蜷缩、口

吐白沫的症状，情况十分危急，其同伴
在一旁焦急万分。

10分钟接力
患者慢慢恢复意识

就在邱亚兰准备通过车站广播征

集站内医护人员协助救援时，现场传来
了暖心回应：候车市民李映梅主动站出
来，表明自己具备专业行医资质，当即
加入救援队伍。

据了解，李映梅退休前是资阳市
第四人民医院麻醉科主任，深耕临床
麻醉与急危重症救治工作近30年，拥
有丰富的急救处置经验。她快速对
晕厥乘客进行专业检查，发现乘客心
跳呼吸骤停，必须立刻开展心肺复
苏。

时间就是生命，李映梅没有片刻犹
豫，当场跪地为乘客持续实施胸外按
压，专业、规范的急救动作有条不紊。
在众人的配合守护下，经过约7分钟的
紧急施救，晕厥乘客面色逐渐红润，慢
慢恢复意识、睁开双眼，各项生命体征
逐步趋于平稳。

短暂休整后，120急救人员抵达现
场，顺利将患者转运出站，送往医院接
受进一步检查与治疗。

从工作人员发现乘客突发异常，到
众人接力施救、120转运就医，整场紧张
的生命营救仅用时10分钟。

“当时根本没有时间思考，救人就
是本能反应。”谈及现场紧急施救的举
动，李映梅淡然表示。

华西都市报-封面新闻记者 杨芮雯

定格世间美好 汇聚凡人微光

乘客晕倒后，众人立即上前施救。视频截图

5月的成都，夏日的燥热提前浸入
大街小巷。在高新区吉泰活力公园内，
一间蓝色小屋静静伫立，墙面上“为奔
跑停留，为温暖守护”的标语，正悄然拂
去城市奔波者的疲惫。

这间仅有25平方米的暖心驿站，启
用不过短短两周，却已成为外卖骑手、
网约车司机等新就业群体的“落脚点”，
让城市的温情直抵人心。

奔波人的“暖心驿站”
5月19日下午2点，成都城区气温攀

升至31℃。炙热的阳光下，来往行人步
履匆匆。

39岁的外卖骑手张建波刚跑完一
个订单，额间布满细密的汗珠，工装后
背也被汗水浸湿。他径直走进吉泰活
力公园的暖心驿站，一阵微凉的风从风
扇中送出，瞬间驱散他一身的燥热。他
接满一杯清水仰头喝下，又熟练地拿起
充气泵为电动车车胎补气。短短几分
钟，紧绷一中午的神经慢慢松弛下来。

“我在这片区域跑了十多年，每一
栋楼、每一条路都熟。”张建波说，过去
跑单，难题总是猝不及防：车胎漏气、手
机没电、口干舌燥……一点点意外，都
可能打乱一整天的节奏，让人焦虑又无
助。而现在，这间小小的驿站，把奔波
路上所有细碎的难处一一化解，不张扬
却极贴心，不宏大却解刚需。

同样被这份温暖治愈的，还有网约
车司机兰敏。夏日长时间封闭驾车，疲
惫憋闷，中途想休息，只能勉强在车里
将就，既不安全也不舒坦。暖心驿站启
用首日，她便慕名而来。

让她最动容的，是藏在细节里的用
心：凉水、凉茶常备，甚至连夏季户外奔
波最需要的驱蚊水都一一备好。这份温

暖，让她读懂了这座城市的善意与包容。

方寸空间凝聚大温情
驿站的落地不是偶然，而是社区扎

根一线、倾听心声，用行动勾勒出的民
生答卷。

吉泰社区周边坐拥银泰城、港汇天
地、红唐商场等多个核心商圈，商业业态
密集、人流量巨大，每天有大量外卖骑
手、快递员、网约车司机在此穿梭奔忙。

“我们通过一对一访谈、跟单观察、
专项问卷等方式深入调研，结果显示，
超过半数的新就业群体最希望在跑单
间隙能有一个歇脚、喝热水、给手机充
电的地方。”成都高新区桂溪街道吉泰
社区党委书记、居委会主任王锐说，设
立一个新就业群体服务驿站，成为回应
这一迫切需求的重要举措。

于是，吉泰社区联动成都高新区社

事投资发展有限公司，将公园内一间闲
置用房翻新改造，打造成功能齐全、温
馨舒适的暖心驿站。驿站建立后，爱心
力量纷纷汇聚，为城市奔跑者加码温
暖：灵均幼儿园党支部捐赠冰箱、风扇、
微波炉等便民物资，师生手绘的童趣墙
面，为小屋盛满温柔暖意；携华出行送
来热乎米粉，用美食抚慰奔波辛劳……

最动人的是一场无声的善意奔
赴。驿站启用当天，一位聋哑摄影师以
公益姿态全程跟拍，他听不见现场的喧
闹，却用镜头定格下每一张舒展的笑
脸、每一个被治愈的瞬间，留存下最滚
烫的城市温情。

善待每一份平凡坚守
“驿站启用只是起点，社区将持续

倾听心声、收集诉求，逐一落实解决大
家的急难愁盼问题。”王锐说，社区打造
暖心驿站，核心不仅是提供一处休憩空
间，更是为了致敬每一份平凡的奔波与
坚守，践行“你们为生活奔波，社区为你
们留灯”的城市人文初心。同时，社区
以小小驿站为纽带，打破治理隔阂：把
流动的服务对象，慢慢变成社区治理的
参与者、共建者，让基层治理既有精度，
更有温度。

事实上，扎根新就业群体服务，吉
泰社区早已构建起系统化、常态化的暖

“新”服务体系。社区联动骑手友好商
家搭建便民服务网络，常态化提供歇
脚、饮水、充电、优惠就餐服务；定期开
展“新光服务日”，提供义诊、义剪、反诈
宣讲等；春夏秋冬四季常态化开展送清
凉、送温暖活动，累计送出千余份暖心
物资。

华西都市报-封面新闻记者 杨金
祝 摄影报道

近日，一张网友随手拍下、治
愈满满的画面走红网络，点赞量
瞬间突破10万。画面中，燕子“夫
妇”带着四只毛茸茸的幼崽，在街
边一块家居广告牌上安了家。最
令人称奇的是，它们不偏不倚，恰
恰选中了“家”字作为落脚之处。
这一六口之家的温馨日常，让网
友们纷纷感叹：大自然万物皆有
灵性，连燕子都懂“家”的意义。

5月21日，华西都市报、封面
新闻记者联系到视频拍摄者王
女士。她说，这段画面是她“五
一”返乡内江威远时，在家附近
随手拍摄记录下来的，突如其来
的全网热度，让她倍感意外。

“当时看到第一眼，就觉得
这窝燕子太会选地方了！其次
就是惊讶燕子数量这么多，我还
是第一次见到一窝六只燕子。”
王女士说，巢中的幼崽个个体态
肥硕，鲜活又可爱，“那一刻真的
很治愈，活生生把‘家’这个字具
象化了，特别温馨美好。”

上周，王女士特意再次返乡
探望，发现燕窝依旧完好，只是
燕子幼崽已长大离巢，外出独立
生活。

华西都市报-封面新闻记
者 杨芮雯柴枫桔

成都高新区吉泰社区暖心驿站。

轨道交通资阳线幸福大道站内发生暖心一幕

乘客晕倒地铁站台 众人接力抢救生命

成都一间25平方米的驿站
“接住”热浪里奔跑的人

燕子在“家”上筑巢
网友：太会选地方了

燕子在“家”字上筑巢。受访者供图


