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“‘五一’假期，全州累计接待
游客164.66万人次，实现旅游总花
费 17.88 亿 元 ，同 比 分 别 增 长
19.73%和17.91%，5天假期持终身
卡入园游客达12284人次。”

这是5月6日甘孜州公布的今
年“五一”文旅“成绩单”，甘孜州政
协副主席，州文广旅局党组书记、
局长刘洪用“超出预料”来形容。

“市场展现出的游客重游意愿、消
费活力和深度游热度，超出了我们
的预期。”

当免门票成为引流神器，甘孜
如何将旅游消费从“一锤子”变成

“一辈子”？5月8日，华西都市报、
封面新闻记者对话刘洪，挖掘一张
卡为甘孜带来的游客粘黏度。

旅游收入增加
打破“免门票就没收入”困境

今年1月，甘孜州推出“终身门
票制”——购买318元畅游卡即可
终身畅游海螺沟、稻城亚丁、木格
措、泸定桥等州内14家4A级及以
上景区。

消息一经发布，立即在文旅圈
内“炸开了锅”。在不少人看来，这
张卡牺牲的是甘孜旅游收入的“大
头”——门票。

有游客曾算过一笔账，如果耍
完上述14家景点，需要支付1091元
门票费，而300多元的购卡价格，相
当于打了3折，“相当值得”。有网
友认为，即使买了只去1次也能“回
本”。

游客虽然喜闻乐见，但对当地
而言，切掉“大动脉”，打破传统“圈
景收费”模式，借力二次消费，能否
打破“免门票就没收入”的困境？

甘孜州给出的答案是肯定
的。从数据来看，自3月1日景区终
身门票迎来核销使用后，当地确确
实实吃上了“终身门票制”的红利。

今年清明假期，甘孜州累计接
待游客41.29万人次，同比增长
27.36%，实现旅游总花费约4.54亿
元，同比增长27.36%，持终身卡入
园游客达5164人次；“五一”假期累
计接待游客164.66万人次，实现旅
游总花费17.88亿元，同比分别增
长19.73%和17.91%，5天假期持终
身卡入园游客达12284人次。

2025年“五一”假期，甘孜州累
计接待游客137.94万人次，实现旅
游综合收入14.95亿元，同比分别
增长10.92%和9.25%。

单看增长率，今年“五一”的两
组数据提升了近10%，同时持终身
卡入园的游客也较清明假期增加
了一倍多。

“甘孜州对外开放的103个A
级旅游景区，‘五一’假期实现门票
收 入 1036.86 万 元 ，同 比 增 长
40.16%。”在刘洪看来，这组数据充
分说明，终身门票制打破了传统

“圈景收费”的模式。“真正把游客
从‘过境打卡’留在了甘孜深度体
验，这是我们推出这项政策的核心
初衷。”
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❶“五一”假期，理塘千户藏寨景区游人如织。

❷“五一”假期，游客在道孚墨石公园景
区拍照留念。

❸“五一”假期，游客们打卡康
定情歌(木格措)风景区。

❹泸定樱桃节活动
现场。
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图据甘孜文广旅局

二次消费有优惠
一张卡撬动了哪些杠杆？

门票打“骨折”，收入还能实现正
增长，甘孜州用这张卡片，撬动了哪些
杠杆？

“对游客而言，在反复进入景区的
过程中，会带动住宿、餐饮、交通等方
面的持续消费；对目的地来说，门票更
像是引流的第一步，真正看重的是游
客停留时间延长后产生的综合收益。”
四川省社科院研究员盛毅曾表示。

这一点，在刘洪的分析中得到了
证实。

“终身免门票政策大幅拉长了游
客平均停留时长，游客更愿意为高品
质住宿和深度停留买单。”刘洪举例
说，过去很多游客是318国道沿线过
境打卡，现在更多人选择慢下来感受
甘孜。“全州重点县域的民宿酒店，

‘五一’假期平均入住率超90%，不少
特色民宿提前半个月就已全部满房。”

同时，大量游客涌入也让本地特
色消费活力得到了全面释放。“如特色
藏餐、高原牦牛肉制品、青稞系列产
品、非遗文创手作等，都成为游客消费
的热门选择，景区周边的特色餐饮、农
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倍增长。”刘洪分
析说。
当门票的成本变

低，游客自然愿意尝试更
多消费场景。除了让游客住

得下来、纪念品带得出去，甘孜州
还在消费业态上绞尽脑汁做升级。

4月24日，当地宣布持终身卡游客
在14家景区的观光车、游船、温泉、演
艺、旅拍等二次消费项目，可享受不低
于8.8折优惠，让低空旅游、山地户外徒
步、非遗民俗沉浸式研学等新业态，成
为游客消费的新热点。

“我20多年前去过海螺沟，‘五一’
假期再去看看，结果买摆渡车车票时
意外发现打了8折。”持有终身卡的游
客金先生说，意外解锁二阶段福利后，
他开始期待第三阶段会不会有新的福
利出现。

从如厕等细节开始
由卖门票转向“卖生活方式”

据中国旅游研究院此前调查，
29.2%的受访者希望在旅游过程中多
安排文化体验活动，78.3%的受访者希
望在旅行中融入不同地域文化和生活
方式。主打体验式、情绪式的旅游方
式越来越受大众青睐。

“打破门票经济，本质上是倒逼我
们转型，从卖门票转向卖体验、卖服
务、卖生活方式。”刘洪坦言，终身门票
制正刺激当地实现从门票经济到产业
经济的全面转型。“现在我们正推动文
旅产业向度假、康养、户外、研学等多
业态融合发展，真正拉长产业链、提升
附加值。”

如何让游客在甘孜既看得见风
景，又能读懂文化？甘孜选择以民俗
活动为切口，用在地文化提升复游率。

“这里氛围特别好，空气和环境
十分宜人，特意留下来感受高原赛马
的独特魅力，我们明年还会再来，继
续来看精彩的赛马节。”5月1日，在甘
孜州炉霍县举办的赛马活动现场，游
客罗桂平看到骏马奔腾的场景时激
动地说。

从泸定县的红樱桃采摘体验季到
巴塘县的非遗藏戏民俗活动“亚索
节”、道孚县的篝火狂欢周，再到新龙、
德格、稻城、理塘等地因地制宜推出的
各类文艺展演、民俗体验，“五一”期
间，甘孜州举办了120场民俗活动、29
场非遗展示展销，非遗沉浸式体验服
务游客13.8万人次。丰富消费场景的
同时，也让游客真正不虚此行。

体验感还体现在与游客息息相关
的生活细节上。

“例如解决大家上厕所的问题。”
刘洪曾为这一难题伤透脑筋。高寒、
缺氧、无电网等先天条件，导致传统旅
游厕所冬季停用、冻堵频发、运维困
难，一度让不少向往川西的旅游爱好
者“望而却步”。

“目前我们在康定红海子、鱼子西
星空营地建成两类高寒高海拔适配型
生态厕所试点，-50℃仍可就地降解，
将粪污转化为有机肥，实现零用水、零
清运、零排污；实时监控，运维效率提升
30%，形成可复制、可推广、可持续的高
原厕所建设管理新模式。”刘洪介绍。

不仅如此，当地在雅康高速出入
口、G318、G317等国省干道沿线、重点
景区入口等核心区域，设立了326个文
旅志愿服务站点，为游客免费提供热
水、应急药品、应急供氧等便民服务。
同时免费开放775个停车点位，提供2.8
万个停车位，全力缓解游客停车难题。

一张卡“黏”住游客
把甘孜打造成一个大景区

“游客有了这张卡，下次选择出行
目的地时，就能下意识想到甘孜。”盛
毅分析说，当景区在游客认知里扎下
根，就能培养游客的认同感和信任感，
增加用户黏性，提高重游率。

在盛毅看来，这样的形式可以说
将景区从零售商变成了会员制俱乐
部。他建议，可以对持终身卡的游客
系统分析用户画像，并针对性地开展
文旅活动，推送更多用户感兴趣的信
息，提高游客对景区的兴趣，让更多游
客纷至沓来。

318元“买断”甘孜州一辈子，也是
当地全域旅游理念的体现。

从制定决策前的反复考察，到长
达半年与景区、商家之间的“拉锯”，刘
洪反复给景区算长远账、算重游率，当
地政府也在同步调整考核指标、为景
区转型兜底。“我们把全州18个县市作
为一个大景区来打造，推动文旅资源
向乡村下沉、业态向乡村布局，让生态
保护、文化传承、民生改善、经济发展
同频共振。”刘洪说。

“经过多年的实践，尤其是这次终
身门票制政策落地见效，我们可以很
坚定地说，甘孜已走出了一条属于自
己的文旅发展赛道。”刘洪表示，下一
步，当地会全面复盘本次假期的市场
运行情况，广泛收集游客、经营主体意
见建议，进一步优化政策配套服务，完
善落地细节。同时打造更多新业态新
产品，为游客提供更多元、更高品质的
消费选择，持续提升“圣洁甘孜”品牌
的知名度和影响力。

华西都市报-封面新闻记者 罗石芊


