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有人专接“烂摊子”，闭店
也能成生意

2024年，山东一家从事早教和
托育服务的教育咨询公司经营不善，
难以为继。公司大股东王某通过网
络社交平台联系到陈某，并与其签署
协议，后者承诺“一揽子承包”公司股
权转移、工商登记变更、对接处理纠
纷等闭店事宜。

随后，王某向当地审批服务部
门提交法人及股东变更申请，变更
后的法人为王某某，相关股权协议载
明为无偿转让。股东变更3天后，该
教育咨询公司突然关门闭店。家长
上门讨要说法，却发现机构老板已
换成他人，留下了170余万元家长预
付款未退还，还有10余万元员工工
资待支付。

公司所在地主管部门查明，这家
公司存在隐瞒重要事实、恶意逃避债
务、扰乱市场秩序等违法情形，遂于
2024年12月依法撤销了法人变更
登记。该公司不服，向济南铁路运输
中级法院提起行政诉讼。该案一审
承办法官、济南铁路运输中级法院综
合审判庭副庭长戚艳婷介绍，法院通
过“穿透式”审查公司变更登记背后
的股权转让背景、受让人资信、债务
逃避等核心事实，认定公司在申请变
更登记时隐瞒重要事实，侵害消费者
权益。

2025年12月，济南铁路运输中
级法院作出终审判决，依法支持当地
行政机关作出的撤销该公司变更登
记行政行为，让本想“甩锅卸责”的企
业负责人无处遁形。该案成为山东
首例涉“职业闭店”行为的行政案件。

多地频发，“烂摊子”竟成
“香饽饽”？

近年来，健身、教培、美容美发、
餐饮等预付费行业已成“职业闭店”
案件多发区。在中国消费者协会发
布的2024年十大消费维权热点中，

“职业闭店人”坑害消费者现象位列
第一。

近日，上海市虹口区人民法院宣
判了一起“职业闭店”案件。经查，
2023年10月至2024年9月，被告人
陶某数次受让多家濒临倒闭的健身
机构，通过大肆推销健身服务产品，
与会员签订会籍合同，骗取会员费共
计75万余元。

记者梳理多地发生的同类案件
发现，“职业闭店人”无利不起早，有
的通过向原店主收取“转让”费用获
利，有的以“零元购”从原店主手中
接过门店后以“促销”为诱饵，大肆

“收割”最后一波预付费，然后关门
闭店、溜之大吉，消费者从此走上漫
漫维权路。

一般人对濒临倒闭的店铺避之
不及，为何会有人乐于接手“烂摊

子”？青岛黄海学院智库中心研究员
董向东说，原店主通过股权转让蓄意
逃脱责任，“职业闭店人”在明知没有
经营能力的情况下接手门店后，可利
用原有客户资源继续诱骗充值，待吸
收新的预付款后再闭店跑路。

看似合法“金蝉脱壳”，手
法隐蔽维权难

记者调研发现，当前“职业闭店”
产业链作案模式专业化、作案流程隐
蔽化、跨区域流窜作案等现象突出，
消费者一旦遭遇“职业闭店”，往往面
临“举证难、追偿难、执行难”等多重
困境。

——利用合法形式掩盖非法目
的，手法隐蔽。有法律从业者告诉记
者，“职业闭店”产业链难以被及时发
现、查处，很大原因是其操作看起来
合法——变更登记材料完全符合有
关管理条例的形式要求，股权变更协
议等材料一应俱全。

山东师范大学法学院副教授谢
慧说，这是以虚假材料和隐瞒重要事
实的方式规避责任，严重破坏市场诚
信和消费秩序。

——雇佣“职业背债人”，无经营
能力更无清偿能力。在上述山东首
例涉“职业闭店”行为的行政案件中，
济南铁路运输中级法院调查发现，接
手店铺的王某某以收废品为生，没有
个人资产，也没有任何经营能力，名
下关联近60件执行案件，涉及7个
省份20余家企业，已被列为失信被
执行人。

像王某某这样的“职业背债人”
在多起闭店案件中出现。2024年，
北京市相关部门一次性查处2家闭
店企业、3家中介机构、2名闭店人。
涉事中介机构长期招募“背债人”作
为“挂名”法人，为闭店企业代办公司
变更登记。

据介绍，“职业背债人”有的是在
人民银行征信系统中没有任何信用
记录的征信白户，有的是因经济困难
急需用钱而专门替他人承担债务，显
然不具备实际经营能力，即便被追究
责任，也无偿还能力。他们通常背负
着大量作为法人和股东的未执行案
件以及民事案件。

——作案手法高度专业化、组织
化，消费者维权难。谢慧介绍，“职
业闭店”背后有一条组织严密的黑
灰产业链。操盘团队采用“线上授
课推广”模式，形成“中介+背债人+
法律顾问”的闭环，以及“接单—包
装—变现”的标准化流程。中介甚
至提供“话术培训”，教原老板如何
通过分批遣散员工、逐步停课等方
式实现“软着陆”。“职业闭店人”按
债务比例收费，少则几万元，多则几
十万元。

“职业闭店”消费纠纷单案涉及
人数多、诉求分散，维权成本高、周

期长，且胜诉易执行难。山东省消
费者协会秘书处投诉部主任张晓盟
告诉记者，消协对不少“卷款跑路”
的闭店公司也无可奈何，“有些公司
负责人联系不上，无法与之协商；还有
些索性‘摆烂’，态度很好，一说还钱
就哭穷”。

监管关口前移，从源头规
范预付式消费

闭得了店，但不能避法律责任。
近年来，“职业闭店”现象已从个案违
约演变为可识别预警、前置干预的系
统性治理对象，受到各地重点监管。
2025年2月施行的《公司登记管理
实施办法》相关条款直指“职业闭店”
乱象。

业内人士认为，不仅要有相关法
律法规约束，更要将监管关口前移，
从源头上规范预付式消费市场秩序。

——加强预付款资金监管，提高
资金使用透明度。山东科技大学马
克思主义学院教授焦立涛建议，出
台预付式消费监管办法，强制要求
预付式消费经营主体实行预付资
金银行存管、风险准备金制度，明
确预付资金只能用于门店正常经
营，不得挪用、转移，从源头避免商
家卷款跑路，也让“职业闭店人”无
利可图。

一些地方已探索预付式消费
“信托式”监管新模式。例如，山东
济南上线“预付宝”平台，消费者可
在加入“预付宝”的门店扫描店家
专属二维码，根据需求选择购买金
额卡、次卡—预付、次卡—先享等
项目。消费者预付的资金将100%
进入银行信托监管账户，实际消费
后，资金逐笔结算到商家账户，消
费一笔，账户扣款一笔，商家收款
一笔，商家关店可退款，也可按协
议随时退款。

——打破数据壁垒，强化跨部门
联动。济南铁路运输中级法院行政
庭庭长李宁说，目前，各部门之间的
工商信息变更、消费者投诉、租金
拖欠、税务异常等信息尚未打通，
预防此类案件的协同机制尚未建
立。他建议，建立多部门联动机
制，对日常监管中发现的“职业闭
店”可疑线索及时移送相关部门，
依法启动联合调查；加大信用惩戒
力度，对违法主体依法依规实施限
制市场准入、列入失信名单等措施，
提高违法成本。

——加大普法宣传力度，提升消
费者防范意识。山东政法学院经济
贸易法学院副教授王义松认为，公
安机关、法院可定期发布消费预警
与典型案例，曝光“职业闭店人”套
路，引导消费者提高警惕、注意证
据留存等，同时对违法犯罪人员形
成震慑。
新华每日电讯记者 陈国峰丛佳鑫

转移资产金蝉脱壳、虚假清算失联甩锅
——“职业闭店”黑灰产业乱象调查

协同捍卫
让“闭店”难“避责”

近年来，“职业闭店”成为预付
式消费领域的多发问题，不法分子
钻“政策空子”，以股权转让等合法
形式实现逃避责任等非法目的，将
企业经营失败风险和损失转嫁给
消费者，通过严密组织、专业分工，
形成一条黑灰产业链。

“职业闭店人”金蝉脱壳的行
为，侵害了消费者财产权益，打击
了消费信心，破坏了市场秩序。斩
断“职业闭店”的黑色链条，是一场
关乎民生福祉与市场信心的持久
战。它考验监管智慧，也呼唤着技
术赋能与社会共治。

监管部门要精准识别。首先
要厘清“职业闭店”与正常闭店的
界限，前者最常用的手法是更换法
人，原经营者将股权转让给没有偿
债能力的“职业背债人”，以达到逃
废债务的目的。对此，监管部门需
强化对公司法人变更的审查，对以
恶意逃债为目的的法人变更登记
不予办理，已经办理的及时予以撤
销。此外，对商家的监管还需“往
前一步”。商家“暴雷”往往有迹可
循，比如超低价促销、拖欠租金工
资，要将这些预警信号转化为有效
干预，并及时向消费者公示商家经
营风险信息。

司法机关要重拳出击。一些
“职业闭店”行为发生后，由于消费
者维权意识不够、不法分子刻意避
责，原经营者和“职业闭店人”金蝉
脱壳后逍遥法外，继续以同样的操
盘手法坑骗消费者。应完善相关
法律法规，明确“职业闭店”行为的
法律责任和处罚措施，加大司法打
击力度。对相关案件的处理，要从

“个案化解”向“类案规制”转变，通
过明确行为边界、强化违法成本，
进一步提升对违法行为规制的精
准性、高效性，形成“跑路必被追”
的强力威慑。

消费者要擦亮眼睛。一些商
家恶意闭店前，多会以超低价促
销为诱饵“薅最后一波羊毛”。消
费者应当提高警惕，不要轻信商
家至尊VIP、终身会员等“套路”而
盲目大额充值，忽视了对商家实
际经营状况的甄别。消费者也要
强化证据意识，充值时务必索要
发票、签订正式合同，明确服务内
容、退费条款等关键信息，一旦
遭遇商家恶意闭店跑路，及时向
市场监管部门投诉、向消协求
助，必要时诉诸法律手段，依法
维护自身权益。

当预付的每一分钱都被制度
牢牢守护，当每一次恶意的金蝉脱
壳都以法律严惩收场，那些寄生的
毒瘤才会真正失去生存的土壤。
让消费者敢消费、愿消费，让诚信
经营者安心发展，不仅是对违法者
的震慑，更是对商业文明的一份庄
严承诺。
新华每日电讯记者陈国峰张武岳

给孩子预交了几万元学费，课还没上完，教培机构却关门闭店。家长找上门发现机构法人发生变更，老板早

已“金蝉脱壳”。更离谱的是，这位跟原老板根本不认识的新法人早就“官司缠身”，要么无法联系，要么“摆烂”哭

穷……近年来，在教培、医美、健身等预付式消费领域，“职业闭店人”群体浮出水面。

新华每日电讯记者调研发现，“职业闭店人”通过变更主体、转移资产、虚假清算、失联甩锅等连环操作，帮助一些

机构的实际控制人逃避责任、抽逃资金，不仅扰乱市场秩序，还导致众多消费者预付款损失，衍生群体性投诉。


