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“本次停车可领取优惠券”
“停车券八折，点击抢”停车场缴
费时，你是否也遇到过这样的弹
窗？明明是输入车牌号码缴费
出场，偏偏有这样一个“优惠券”
的环节。车主点开弹窗后，要么
是广告，需要做任务才能得到优
惠券；要么是被开通其他的业

务，被莫名扣费……而类似遭遇
背后，甚至还暗藏广告套路的消
费陷阱。连日来，华西都市报、
封面新闻记者通过实测和多方
采访，对这样的停车缴费“套路”
进行了调查。

“抢优惠券”
多位车主反映“被套路”

去年5月，湖南的曾先生在
某停车场缴纳停车费时，遇到
一个“优惠券”的页面弹窗，需
要输入验证码，然后领取优惠
券。

抱着试一试的想法，曾先
生按照流程输入了验证码，可
接下来一连串的遭遇却让他无
语。“我输了验证码，结果是订
了某个通信运营商的套餐。”后
来，曾先生发现，在这次输入验
证码之后，自己的手机话费突
然多出来很多业务。他找到运
营商沟通，最后退了钱，但是这
种在停车场缴费流程搭售“广
告业务”的做法，让他觉得“套
路满满”，如果不去看月租费用
的话，就会被莫名扣费，“很隐
形。”

在成都某商场停车场出场
缴费的时候，唐女士也遇到了类
似情况。“是一个小程序，然后需
要车主领取优惠券，注册它的联
合会员，注册和输入验证码都在
这个页面完成。”唐女士告诉记
者，她看到这个小程序的介绍显
示是可以获取两张停车券，在临
停缴费时进行抵扣。

“结果这个小程序不承认

合作关系，不仅没有优惠券，一
个月后还莫名其妙地收了我的
费。”唐女士透露，这个小程序推
广的活动是通过页面开通业务，
资费10元至15元，且可以获得
最高20元的停车抵扣券，但该停
车券的权益和使用过程颇为繁
琐：每张10元的停车券仅限该小
程序停车运营的停车场临停缴
费或月卡续费时抵扣；用户在线
下缴现金时停车券不可使用。

本以为是“天上掉馅饼”，结
果却让唐女士很意外。“后面给
我发短信，说是订购了一个名为
家长课堂的业务，我咨询了客
服，结果跟我说不是他们的合作
项目。”唐女士说，之后她向客服
人员咨询相关服务的问题，得到
的答复是：“不知道她是点击的
哪里广告开通了业务，该业务也
并非他们的广告项目。”

有消费者还反映，在停车
场设置抢优惠券和弹窗广告的
应用场景，容易误导车主以为
可以抵扣，且这些小程序容易
搭售广告，取消的标志不明显
或者“×”消除的符号很小，让
人误点进去，结果“被套路”了。

记者实测
大部分停车场收费较规范

实际上，这不是停车缴费
暗藏消费陷阱第一次被曝光。
早在去年央视3·15晚会上，就
曝光过类似的“套路”。其中的
过程是：当车主在停车场扫码
缴费时，页面会经常出现两个
按钮，一是“领5元优惠券”诱导

点击，位置比较显眼；另一个是
“确认付款”，位置较为隐蔽，而
当车主匆忙点击“领券”按钮后，
页面会自动跳转至一个抽奖界
面，奖品包括“1分钱买15元视频
会员”等看似超值的优惠。

最终的情况是，领取页面
用蚂蚁大小的字体标注“自动
续费协议”，次月起每月扣15
元。等车主发现时，扣款信息
已被其他推送淹没；商家赌你

“记不住、懒得退”，靠海量用户
遗忘的订阅费疯狂敛财。

1月25日至27日，记者在成
都多家大型商场走访发现，大部
分商场停车场均使用会员消费
来抵扣和减免停车费，消费者只
需在商场提供的小程序中输入
车牌号，在停车缴费栏使用消费
积分抵扣停车费后就可快捷出
场，整个支付过程清晰便捷。

而在成都石人正街一家停
车场，记者在离场时扫描停车
场二维码，在手机小程序上跳
出“停车券5元，兑换后本次停
车可用”字样弹窗页面。该页
面占据了手机三分之一大小，
其中“5元”和下方确认按钮分
别以绿色和黄色较为显眼的颜
色呈现，在弹窗页面下方有个
小小的关闭图标。而真正需要
支付的费用显示，却在页面最
底部占据很小的面积。

记者体验发现，如果在停
车场离场高峰期，这样的使用
界面很容易造成消费者误认为
停车费用是5元而误触，进而被
广告引流。

本以为提前囤券能薅到酒
店“羊毛”，到了出游季才发现，
这只是商家画的一张“大饼”。
近日，多位消费者向华西都市
报、封面新闻记者反映，去年

“双十一”在直播间囤好的三亚
酒店套餐券，本想开春来一场
说走就走的旅行，然而在兑换
入住时，却被商家泼了一盆冷
水——房兑不了。

消费者杨女士提前4个月
规划行程，满心期待地打开预
约界面，却发现花2788元抢来
的酒店套餐券，预约页面空空
如也。而同一时间，平台上同
款房型正以6338元的高价火热
售卖，价格直接翻倍。更让她
哭笑不得的是，当她找平台讨
说法时，得到的“补偿”竟是一
张10元消费券。

花2788元购买酒店券
临出发前却成“空头支票”

3月12日，成都的杨女士告
诉华西都市报、封面新闻记者，
去年“双十一”期间，她在某直
播间抢购了多张三亚酒店的套
餐券。“当时主播说得很清楚，
使用时间到今年4月底和5月
底，价格也确实比日常便宜不
少，我就果断下单了。”

然而近日，杨女士准备落

实行程时，彻底傻眼了。
以她购买的三亚海棠湾君

悦酒店套餐券为例，该套餐券
有效期截至5月底，但点进预
约界面后，页面完全是空的，

“连个日历或者预约的按钮都
没有出现，根本无从下手。”杨
女士还特意对比了该酒店目
前正在推广的“春促”套餐，发
现“双十一”的价格明显更划
算。“我就很纳闷，是不是因为

‘双十一’卖便宜了，现在就变
相不让用？”

不只是君悦一家，杨女士
还囤了另一家酒店的套餐，情
况同样令人头疼——在平台
上，“双十一”购买的几个套餐
目前全部显示“约满”，她往后
翻了翻日历，一直到4月底，一
天都约不上。

杨女士分析，往年三亚3月
份已经进入淡季，但今年情况
明显不同，市场异常火热，房价
涨幅明显。“我怀疑酒店觉得

‘双十一’的券卖便宜了，干脆
关掉预约通道，逼着消费者要
么放弃，要么按现价重新买。”

记者查询对比后发现，某
平台销售的与三亚君悦酒店相
似的房型三天两晚优惠套餐，
价格在4000元左右；而3月19日
至21日，直接通过平台预订酒
店相同房型两晚价格总计超过
6000元，相比杨女士在“双十
一”期间花2788元购买的同款
房券，价格翻倍。

无奈之下，杨女士联系了该
平台客服，客服表示平台无法直
接处理，建议她自行联系酒店协
商。最终，平台方面给出的补偿
方案是一张10元消费券。

消费者屡遇“有房不兑”
酒店称如约满可换期预约

不止杨女士遇到类似情

况。记者注意到，社交平台上，
不少消费者都提到了“双十一
囤的酒店券约不上”的问题。

有网友留言称，自己购买
的三亚天域酒店套餐券原本
还能预约，“前两天4月到6月
都可以订，结果一夜之间显示
到6月底全部约满。”他质疑酒
店存在“锁房”的情况，“明明
还有房，却不让用券，只能按
现价订房。”该网友直言：“如
果玩不起就别搞活动，诚信
呢？”

针对“平台仍有房间在售，
但团购券无法预约使用”的情
况，记者以消费者身份致电三
亚海棠湾君悦酒店进行咨询。
客服表示，“双十一”期间推出
的三天两晚房券属于优惠产
品，需要通过系统提前预约使
用，且对应的是单独划定的优
惠库存，与平台日常销售房间
库存并不完全一致。

“如果团购名额已经被订
满，即使平台上还有房间在
售，也可能无法通过团购券预
约入住。”客服称，一旦系统
显示无法预约，通常意味着该
时间段的团购名额已经用完，

“这种情况下只能更换日期预
约，或者按正常价格单独购买
房间”。

提前4个月囤三亚酒店券却无法兑换
消费者质疑商家锁房涨价
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“搭售广告”和隐性扣费
涉嫌侵犯消费者权益

针对停车消费暗藏的
“消费陷阱”，北京泽亨律师
事务所律师胡磊说，如今很
多停车场都采用了扫码支付
的服务，其初衷是给车主提供
一个快速缴费的选择，但如果
在这个过程中植入某些广告，
或者搭售某些业务，容易给消
费者造成不好的体验。

消费者反映的被莫名
其妙扣费的问题，反映出小
程序开发者或者业务运营
方存在隐性扣费、虚假宣
传（如未兑现免费停车券）
的行为，而这种隐性扣费，
其实就是指在没有得到用
户明确授权、无通知、无真
实消费场景的情况下，进行
持续性扣款，它不仅侵害了
消费者的合法权益，也涉嫌
违法。

同时，依据消费者权
益保护法相关规定，停车
场如果通过技术手段（如
默认勾选、隐蔽选项、强制
观看广告才能缴费等）设置
不公平条款，侵犯了消费者
的知情权、选择权和公平交
易权，消费者若因误导性广
告造成损失，停车场可能需
承担侵权赔偿责任。

华西都市报-封面新闻
记者 宋潇杨涛

商家单方面违约
平台应承担连带责任

陕西恒达律师事务所
高级合伙人、知名公益律
师赵良善认为，消费者在
直播间购买酒店套餐券并
完成支付，双方即构成合
法有效的服务合同。如果
商家因房价上涨、市场火
爆等原因关闭预约通道、
长期显示约满，本质是单
方违约，既违背合同履行
基本原则，也侵犯了消费
者的公平交易权。

赵良善表示，平台作为
直播营销的经营场所和服
务提供方，不能简单推卸责
任。根据电子商务法相关
规定，平台负有审核商家资
质、监管履约情况、协助消
费者维权的义务；依据消费
者权益保护法规定，网络交
易平台明知或应知经营者
损害消费者合法权益而未
采取必要措施的，应承担连
带责任。

华西都市报-封面新闻
记者 罗田怡 杨金祝 实习
生 龚善美

律师说法

消费者购买的君悦酒店套
餐无法预约日期。 图据受访者

律师说法


