
当前，受学业压力、家庭关系、成
长焦虑等多重因素影响，青少年心理
健康问题频发，持续引发社会高度关
注。如何为青少年健康成长撑起“心
灵保护伞”，成为今年全国两会代表
委员关注的话题。

现状
青少年沉迷网络

社交退缩已非个别现象

全国人大代表、昆明医科大学第
一附属医院内分泌一科主任徐玉善
在临床中发现，12岁左右的初中生是
多囊卵巢综合征高发群体，常伴随内
分泌失调、失眠、月经异常等症状，而
这些问题大多与高度精神压力密切
相关。

她在接诊时注意到，不少学生由
家长陪同前来咨询，部分家长的焦虑
情绪甚至比孩子更强烈。

“有时孩子和妈妈一起来，妈妈
会不停诉说，除非孩子抑郁症状严
重，我一般会制止。”徐玉善说，她常
会将家长与孩子分开沟通，重点为家

长疏导情绪。
在她接触的案例中，许多成绩优

异却自我否定的孩子，其母亲往往同
样追求完美。她反复提醒焦虑的家
长：不要把焦虑写在脸上，亲子间情
绪会相互影响，家长的心态对孩子教
育至关重要。

长期关注青少年心理健康的全
国人大代表、云南省丽江市玉龙中学
教师杨小华，从教育一线视角印证了
家庭的核心影响。

她指出，不少家长忙于事业，陪
伴孩子的时间严重不足，导致孩子依
赖手机自娱自乐，久而久之形成网
瘾、回避社交。

杨小华表示，青少年沉迷网络、
社交退缩已非个别现象，这一公共教
育课题，需要家庭、学校、社会协同发
力破解。

建议
家长做好“陪伴者”

家庭要设置“静网时间”

“高质量的陪伴比报10个补习班

更有用。”杨小华认为，青少年心理问
题本质上是压力过大、陪伴缺失、引
导缺位的综合反应。

针对根源性问题，她提出建议：
家长要做好“陪伴者”，而不是“监
工”；设置家庭“静网时间”，家长也要
放下手机，与孩子开展面对面交流，
通过强制息屏，用运动、做饭、散步、
逛公园等真实互动，替代虚拟寄托，
建立真实社交。

两位代表建议，还应当将心理健
康筛查纳入常规体检，建立“一生一
档”，实现早发现、早预警、早干预，把
问题化解在萌芽阶段；严控学业焦
虑，保障学生睡眠、运动与户外活动
时间；学校配齐专职心理教师，规范
心理咨询室建设，畅通倾诉渠道、搭
建情绪出口；坚持科学管网、疏堵结
合，加强网络素养教育，规范校园手
机管理，联动社会净化网络环境，减
少不良信息侵蚀，以全链条、全方位
的守护，让青少年心中有阳光、眼里
有光芒。

华西都市报-封面新闻记者 杨芮
雯 杨澜杨霁月 受访者供图
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随着我国居民生活水平的持续
提升，住房需求已经从“有没有”转向

“好不好”。
3月9日，全国人大代表、中国建筑

西南设计研究院总工程师冯远告诉华
西都市报、封面新闻记者，今年她带来
了关于推进住进“好房子”的建议。

今年的政府工作报告也再次提
出要完善标准规范，推动建设安全、
舒适、绿色、智慧的“好房子”。在冯
远看来，当前各地正加紧推动“好房
子”建设和改造工作，但我国“好房
子”建设中还存在一些问题。例如，
标准及配套政策尚不完善、设计导向
偏差、建材研发滞后、建造管控薄弱、
运维服务不足等。

冯远认为，“好房子”需要好的材

料和产品，比如环保建材、智能家居、
安防产品等，但目前市场相关材料和
产品在研发、性能、价格等方面还存
在一定问题。有些房企或设计师在

住宅设计时，存在理念偏离需求，重
形式颜值和成本、轻质量品质和体
验，多采用模板化设计，忽视了全生
命周期与地域、人群差异，精细化设
计不足。

对此，冯远提出建议，要完善政策
标准，构建以住宅本身“性能”为核心
的、可量化的指标体系，考虑在从国家
标准到地方标准指引中，提高与安全
耐久、健康舒适、绿色低碳、便民智慧
等直接相关的核心性能指标的权重。

要加强设计引导，政策层面推动
设计服务“好房子”建设，出台“好房
子”设计专项导则，将全生命周期、SI
（多样性和适应性）体系、适老适幼等
要求纳入设计审查。

要推动科研创新，激励技术创

新，由政府设立专项研发基金，对研
发投入达到一定比例的企业给予税
收抵扣或资金补助。加强成果转化，
搭建“产学研用”一体平台，建立高标
准的测试与中试基地，加速好材料、
好产品从实验室走向市场。采用技
术认证，针对燃气、漏电等安全类产
品制定高于行业基础标准的高性能
等级标准等。

此外，冯远还建议要加强建造管
控，提升建造工业化水平，大力推广
智能建造，建立标准化部品部件体
系，加强精细化施工，解决渗漏、隔音
差等顽症，从源头控制施工质量。同
时，还要提升运维服务。

华西都市报-封面新闻记者 邹阿
江 杨澜受访者供图

随着城市住房标准和要求不断
提高，大部分小区都引入物业公司进
行专业管理。但近年来，物业“跑路”
现象时有发生。今年1月，江苏南京
一小区物业公司因突然撤场，既未移
交预收费用，也未完成小区资料和设
施交接，导致后续两家新进场物业轮
番催收，业主维权困难。

全国人大代表、四川恒通动保
生物科技有限公司散剂车间班组长
李玉梅关注到了这类现象。3月9
日，李玉梅告诉华西都市报、封面新
闻记者，今年她带来的建议，正好与
物业管理相关。其中，针对物业“跑
路”现象，李玉梅建议住建部门可向
物业公司收取“履约保证金”，如有

“跑路”等违约现象发生，可第一时
间赔付业主，并将物业公司拉入黑
名单。

“现在许多小区物业常常存在服

务质效低下、公共收益不透明等问
题，加上定价机制失衡、缺乏监管，很
多业主和物业之间的关系常常‘势同
水火’。”在市场调研过程中，李玉梅
发现这样的情况在小县城的老旧小
区常有出现，有些物业“跑路”之后，
业主维权非常困难。

李玉梅举例，她了解到自己所在
城市的一个小区，曾多次出现外来人
员占用业主车位停车，业主和小区物
业频频产生纠纷。“物业费交了却无
法保证最基本的权益，这说明物管服
务很不到位。”

不仅如此，小区物业的定价机制
对不少业主来说也是一个“谜”。“现
在普遍采取按建筑面积计费的模式，
未能体现业主对公共区域的实际使
用差异，易引发纠纷。”李玉梅发现，
很多物业的收费项目只是一个“大框
架”，并没有明确相应的服务标准和
收费明细，如果发生纠纷，很难说清
物业到底有没有执行到位。

针对物业不负责任、“跑路”等行
为，李玉梅建议住建部门牵头设立应
急保障基金或建立应急服务机制，例
如“履约保证金”，确保小区基础服务
不受影响。同时，建立物业服务企业

及其主要责任人“黑名单”制度，与行
业准入直接挂钩，如有违约，拉入黑
名单。

在规范物业定价机制上，李玉梅
建议授权地方政府探索更科学的物
业费计价方式，如“基础服务费+专项
公摊”，推动质价相符、公开透明的收
费方式。同时，建议推行服务标准、
收费明细、公共收益的定期审计与公
示制度。

在监督和维权上，李玉梅认为，
可以明确住建、市场监管、消防等部
门的管理职责清单，建立联合执法与
信息共享机制，同时在法律中清晰列
举街道（乡镇）、社区在指导、监督业
主自治活动中的程序性职责，加大对
物业公司的管理和监督，提高业主们
居住的安全性和幸福感。

华西都市报-封面新闻记者 罗石
芊 摄影报道

部分全国人大代表建议：

划定家庭“静网时间”家长要放下手机陪孩子

全国人大代表李玉梅建议：

设置“履约保证金”，防止物业“跑路”

全国人大代表冯远：

让老百姓都住进健康绿色的“好房子”
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