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聚焦第116个“三八”国际妇女节

36年里，张艳的大半时光
都留在了一线执法的“路面
上”。日复一日的路面巡查，练
就了她一双洞察问题的“火眼
金睛”，还让她成了处理突发情
况的“定海神针”。面对执法工
作中的复杂情况，她始终沉着
冷静、果敢坚毅，把女性独有的
细腻坚韧，与执法者的刚正不
阿完美调和。

交通一线执法，难免遇到
当事人的不理解、不配合，甚
至言语抵触。每一次面对这
样的场景，张艳从无半分退
缩。她始终坚持“执法有力
度、服务有温度”，一方面严肃
指出当事人的违法行为；另一
方面温和又细致地宣讲交通
运输法律法规。

最让同事们印象深刻的，
是2008年9月那场夜间超限运
输专项整治行动。一辆车身
明显下沉、涉嫌超限运输的货
车缓缓驶入检查区域，可驾驶
员远远望见执法人员，竟惊慌

失措地拉上手刹、推开车门弃
车逃离，现场一片混乱。

“别慌！”面对突发状况，张
艳一边沉着地协调同事疏导
现场交通，避免引发次生事
故，一边迅速核查车辆信息，
通过车牌号码多方辗转联系
驾驶员，一遍遍拨打驾驶员的
电话。电话那头是驾驶员慌
乱甚至抵触的声音，而电话这
头的张艳，语气坚定而沉稳：

“师傅，你别慌，跑解决不了问
题，只会让事情更严重。你过
来，咱们把情况讲清楚、处理
好，为了你的安全，也为了大家
的安全。”

当驾驶员忐忑不安地回
到现场时，张艳耐心地讲解超
限运输对公路桥梁的破坏、对
道路交通安全的严重危害，她
指着那辆超限的货车，用真实
案例一点一点推倒了驾驶员
心里的那堵墙，最终驾驶员
主动配合完成了后续的调查
处理。

2026年3月8日，第116个“三
八”国际妇女节。和很多个节假日
一样，李丽娟依然在列车上度过。
作为成都客运段列车长，今年是李
丽娟值乘的第18年。

从成都至北京的绿皮火车，到
新成昆线上的动车组列车，李丽娟
从初入社会的稚嫩女孩，成长为能
够从容应对各类突发状况的班组带
头人。在车厢这个“小社会”里，她
收获成长，也在热爱的岗位上找到
了职业获得感，“我很喜欢我的工
作，每次为旅客服务后听到‘谢谢’，
都会特别开心。”

2025年，李丽娟的职业获得感
变得格外具体——一年里，她和班
组共收到56次表扬、5封感谢信和两
面锦旗。

“这些感谢和表扬，大多是旅
客得到帮助后，觉得我们的服务
还不错。”她讲述了其中一封感谢

信背后的故事。
那是在新成昆线的一趟列车

上，火车刚从成都南站发车，一名男
性旅客便因胃痛倒在了车门处。“我
第一时间赶过去，询问他是否需要
在前方站下车就医。”得到否定的答
复后，李丽娟开始想办法缓解旅客
不适——拿来毯子垫在他头下，喂
热水暖胃。待旅客情况好转，李丽
娟决定先扶他到座位上休息观察。

如果说这些是列车长的职责所
在，接下来的举动则超出了职责范
畴——该旅客下车之前，她和班组
全程观察照顾，“如果发现情况恶
化，我们还是会‘交站’处理，不能全
听他的”。她还主动联系旅客家属，
询问是否会来接站、如何接。

“给他家人打个电话不会耽误
什么，让他自己下车我也不放心
啊。”她说，“而且家人知道火车上有
我们照看着，也能安心。”

作为一名女性乘务人员，李丽
娟的沟通更温柔，也更细腻。她已
记不清多少次通过一对一交流，将
争端掐灭在苗头。

作为在成都生活了18年的江浙
姑娘，李丽娟早已融入这里。“我的
四川话非常好，我不说，没人晓得我
是外地人。会说四川话，能更好地
和旅客沟通。”

华西都市报-封面新闻记者 曹菲
中国铁路成都局集团成都客运段供图

今年45岁的甘雨，在成都市公
安局温江区分局万春派出所当社区
民警。从泸州到成都，从24岁到45
岁，她在万春待了整整21年。

在万春，很多人不喊她“甘警
官”，而是喊“甘姐”。有时候打电话
来，开口就是：“甘姐，有个事……”
她不一定听得出是谁，但对方喊得
自然，她也应得自然。

2005年刚到万春时，甘雨还是
个20多岁的年轻人。从泸州市区过
来，眼前的万春不少地方还是机耕
道，村和村之间发展也不一样，说心
里没落差是假的。但很快，几件小
事让她对这个地方有了感情。

有一回在高楼村出警，车卡在
机耕道上，前面一座预制板搭的小
桥，看着就不稳。几个村民围过来，
什么也没说，弯腰就帮她抬车、指路。

“那一刻我觉得，万春人真的很
淳朴。”她说这话时，眼神还带着当
时的温度。

后来慢慢熟了，村民的笑声、烦
恼、家长里短，她都听得进去。谁家

在路边卖小吃，是报恩村的还是直
属村的，她基本都认得。她能做的，
就是给大家普普法，让大家合法经
营。她也希望村民们生意好，日子
好。有时候下班路过，还买碗凉面
吃，“味道确实可以。”

有人问她，这样是不是太软了。
甘雨回答：“你没见我强硬的时

候。我从小性格就像男娃儿，不是
软，是共情。走到村社，没人认识
你、喊你，那才叫失败。”

她在南岳庙待了21个春节，除
夕夜没在家吃过团年饭。每年除
夕，庙里香火旺，村民们等着烧头
香，家里人在看春晚，她在庙前庙后
巡逻。庙里庙外都是熟人，有人端
热茶给她，有人招呼她进去坐。

春台会她也赶了21年。正月二
十八踏水桥，三月十六南岳庙，家家
摆宴，十里八乡的人都来，街上挤得
走不动。她带着人巡逻，走一路，被
喊一路。“甘警官，来吃饭！”“甘警官，
歇一哈！”她说，每一声招呼，每一张
笑脸，都让她觉得这份工作有意义。

21年，万春户籍人口从4万变
成10万，外来人口比本地人还多。
拆迁、安置、乡村振兴，她都经历
过。人口多了，情况复杂了，但她还
是那个“手伸得长”的民警。高山村
搞大蒜咖啡，她去；和林村办稻田捕
鱼，她去；百岁宴、乡村企业孵化，她
也去。“他们需要探索新产业，我就
尽量为他们做好普法、安防、分忧解
惑。”甘雨说。

“在这儿这么多年，都是自己人。”
她的电话24小时开着。接到电话，对
方一开口，还是那句：“甘姐……”

华西都市报-封面新闻记者 宋潇

21年扎根基层的社区民警甘雨：

21个除夕夜，她没在家吃过团年饭

工作中的甘雨。成都市公安局供图

执
法
一
线
的
﹃
铁
娘
子
﹄
服
务
窗
口
的
﹃
贴
心
人
﹄

守
护
道
路
安
全
她
在
成
都
交
通
一
线
坚
守

年
2026年，是张艳

进入交通运输执法队
伍的第36个年头。

36年，她的职业
生涯被清晰地分为两
半：前半程，她是一线
执法的“铁娘子”，用
有力度更有温度的执
法守护道路运输安
全；后半程，她是扎根
窗口的“贴心人”，用
一杯热水、一场倾听，
化解群众的焦虑与烦
忧。

岗位在变，不变
的是那份对交通运输
事业的赤诚与热爱。
张艳用日复一日的坚
守，诠释着新时代交
通运输人的责任与担
当，36年从未改变。

在单位，张艳还有一个更
亲切的名字——“艳姐”。这不
仅是因为她资历老，更是因为
她那颗热忱的心。张艳热爱跑
步、性格开朗，这份活力也延续
到了办公室里。不知从什么时
候起，这里成了年轻队员们最
爱“扎堆”的地方。工作上遇到
瓶颈了、生活里跟家人闹别扭
了、心里有想不通的疙瘩了，大
家第一个想到的就是“找艳姐
聊聊”。

“刚执法那会儿，被驾驶员
指着鼻子骂，心里特别委屈，是
艳姐开导我，说咱们不能沉浸
在被责骂的消极情绪里，执法
人员更要学会换位思考，设身
处地去理解、帮助驾驶员，最后

把问题解决才是重点！”一位年
轻队员回忆道。

面对这些“吐槽”和烦恼，
张艳总是像知心大姐一样，耐
心地听，温柔地劝，再把自己几
十年的经验和心得，毫无保留
地分享给队员们。她就像一根
温暖的纽带，把大家的心紧紧
地系在一起，也让严谨的执法
队伍里充满了家的温情。

三十六载风雨兼程，从
青春芳华到两鬓微霜。张艳
用最美好的年华，在成都交通
执法事业中，诠释着新时代交
通人爱岗敬业、无私奉献的
精神品质，绽放着最动人的
光彩。
华西都市报-封面新闻记者杨博

脱下一线执法的“反光背
心”，张艳转战内勤服务岗位，
身份变了，但责任与热爱从未
改变。她用耐心与细心，将一
线执法积累的经验，转化为服
务群众的“暖心密码”，成为群
众最信赖的“贴心人”。

内勤工作没有路面执法的
“剑拔弩张”，却充满了驾驶员
们因不了解政策法规而产生的
焦虑、不解，甚至抱怨指责。每
当这时，张艳总是耐心地把政
策讲透、把道理讲清；看到驾驶
员携老人、小孩或病患家属前

来处理业务的情况，她会默默
拉过一把椅子；看到情绪激动、
言语冲撞的家属，她会先递上
一杯温热水，“来，先喝口水，慢
慢说，天大的事情咱们一件件
捋清”。

久而久之，张艳的工位成
了有名的“情绪价值站”。

有人问她，天天听这些负
能量不烦吗？她笑着说：“谁还
没个着急上火的时候？能帮他
们顺顺气、把事儿办了，我这心
里才踏实。”简单的话语里，满是
对群众的深情和对工作的赤诚。

一线的“铁娘子”：有力度，更有温度

窗口的“贴心人”：一杯热水，化解万千焦虑

年轻人心中的“艳姐”：亦师亦友的“定心丸”
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工作中的张艳。受访者供图

56次表扬、5封感谢信、2面锦旗

列车长李丽娟的年度总结

李丽娟收到旅客的感谢信


