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每年全国两会，民生关切始终是会
场内外的核心议题，而“看病难、看专家
更难”的就医痛点，更是屡屡成为代表
委员们热议的话题。名医号一号难求、
就诊排队耗时长、医生叮嘱转头就忘
……这些老百姓就医路上的烦心事，如
今有了科技新解法。

2026年全国两会，封面新闻携手四
川省人民医院推出AI问诊智能体，开启

“AI+医疗”创新实践，让大众看到“名医
团队随身相伴”的健康服务新可能。

直击就医痛点
智能体解锁三大便捷服务

AI技术正加速融入医疗行业的方
方面面，成为推动医疗服务升级的重要
力量。但在实际就医场景中，优质医疗
资源集中、就医体验不佳、诊疗流程繁
琐等问题，仍让不少群众倍感困扰。

封面新闻与四川省人民医院的此
次联手，正是瞄准群众就医的这些“堵
点”“难点”，将大模型技术与智媒传播
优势深度融合，依托省医院顶尖的专
家团队与专业垂类医疗知识库，打造
出贴合民生需求的AI问诊智能体，以

“科技+医疗+传媒”的双向赋能，勾勒
出智慧健康的新范式。

AI问诊智能体，就像一位贴心的
“随身健康管家”，让优质医疗服务变
得触手可及。

“i省医”全科智能医生将四川省人
民医院15大科室主任、副主任的诊疗
经验和专业知识深度融入医疗知识
库，为患者提供靠谱的健康咨询；若是
需要与名医面对面沟通，智能体还支

持一键视频连线功能，让身处各地的
群众都能轻松对接省级三甲医院的名
医资源，把优质医疗资源“带在身
边”。与名医完成实时沟通后，智能体
还会第一时间生成专属AI总结报告，
将诊断结果和健康建议等内容一一梳
理、清晰呈现，通过文字化的报告发送
给用户，方便随时查看。

就诊排队耗时长、反复描述病情
太麻烦的问题，也被AI问诊智能体轻

松化解。其搭载的AI预问诊，只需几
分钟的交流，就能快速梳理患者的症
状、病史、就医诉求，自动生成结构化
病例卡片，让病情信息一目了然，患者
与接诊医生沟通时，可以省去反复描
述病情的环节。

融媒赋能医疗
打造“AI+医疗+传播”新标杆

此次亮相的AI问诊智能体，率先
探索“AI+医疗+传播”服务融合模式，
实现了医疗能力与专业智媒传播能力
的深度整合，让AI技术的应用不再局
限于医疗服务本身，更延伸至健康知
识传播、医疗场景落地、民生服务触达
的全维度，彰显出极强的融合性、前瞻
性与行业标杆性。

据了解，四川省人民医院作为川
内医疗标杆，拥有顶尖的名医团队、丰
富的临床诊疗经验和专业的医疗知识
体系，为AI问诊智能体筑牢了专业的
医疗底座。

封面新闻凭借深耕智媒领域的技
术积淀与传播优势，将大模型的智能
交互、内容生成、场景适配能力，与四
川省人民医院的专业医疗资源、临床
诊疗体系深度绑定，以AI问诊智能体
为载体，让专业医疗知识通过通俗化、
场景化的方式触达普通民众，实现“医
疗服务+健康传播+场景落地”的一体
化赋能。

这种创新融合模式，打破了医疗
与传播的行业边界，让AI技术成为连
接医疗资源与民生需求的桥梁，不仅
为群众提供了更具实用性的健康服

务，更构建起“技术赋能、医疗筑基、传
播提效、场景落地”的AI+医疗民生服
务新体系，为AI+医疗的融合发展提供
了可复制、可推广的实践样板。

亮相全国两会
智慧医疗未来持续升级

亮相全国两会，并不是AI问诊智
能体的终点，而是“AI+医疗”创新探索
的一次精彩展示，更是它走进普通大
众生活的新起点。

四川省人民医院相关负责人表
示：“此次在全国两会四川代表团驻地
亮相的AI问诊智能体，是‘传媒+医疗’
跨界合作的一次重要实践，也是AI智
能体走向规模化落地的重要一步。下
一步，我们将以此为契机，从‘场景深
化、范围拓展、生态构建’三个维度，推
动AI问诊智能体进一步融入诊疗流
程，为群众带来更高效、更便捷、更有
温度的健康服务。”

从“一号难求”到“一键问诊”，从
“排队几小时”到“预诊几分钟”，从“记
不住医嘱”到“报告随时看”，封面新闻
与四川省人民医院的创新实践，不仅
传递出四川以科技赋能医疗、守护民
生健康的坚定决心，更让大众看到了
智慧医疗的美好未来。

华西都市报-封面新闻记者 周家夷
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智能体为问诊提供三大便捷服务。

2026年春晚众多的AI元素惊艳亮
相，让AI技术相关话题持续冲上热搜，
也让大众看到了人工智能在各领域的
无限可能。在医疗领域，AI的落地应用
也从概念走向现实，为破解就医痛点、
优化医疗服务带来全新解法。

作为四川省人民医院医学信息中
心、互联网医学中心主任，雷舜东深耕
医疗信息化领域多年，牵头推动四川
省内首家DeepSeek大模型本地化部
署 ，更 在 2026 年 初 推 出 新 书《当
DeepSeek遇见未来医院》，毫无保留分
享AI医疗落地的一线实战经验。

近日，雷舜东在接受华西都市报、
封面新闻记者专访时，畅谈了AI医疗的
未来方向与落地逻辑。

医智共生：
AI是伙伴而非替代者
谈及AI在医疗领域的角色定位，

雷舜东的观点十分明确：“AI在医疗
领域的核心定位是‘医生的智能伙伴’
和‘患者的健康管家’，绝非替代医
生，而是医疗服务的‘放大器’与‘补
位者’。”在他看来，当下的AI+医疗，
早已不是简单的技术叠加，而是对医
疗体系的深度重构，未来将朝着“无
边界服务、精准医疗、自治化运营”三
大方向演进。

雷舜东倡导的“医智共生”理念，
成为AI医疗落地的核心逻辑。“简单说
就是技术赋能医疗，医疗引导技术，让

AI成为医疗体系的有机组成部分，而
不是硬塞进来的外部工具。”雷舜东解
释道，这一理念体现在三个层面：技术
要贴合临床逻辑，不是让医生去适应
技术；人机要协同互补，医生发挥临床
经验和人文关怀的优势，AI做好数据
处理和知识检索的工作；技术迭代要
跟临床需求同频，根据最新的诊疗指
南和真实病例持续优化。

在他看来，好的医疗AI从不是追
求参数的极致，而是能否真正解决临
床痛点。“比如我们的病历质控AI，能
精准识别术语错误和逻辑漏洞，完全
贴合临床质控标准。”

实战落地：
让AI从实验室走进临床
作为省内首家实现DeepSeek大

模型本地化部署的三甲医院，四川省
人民医院的AI医疗实践走在行业前
列，而这背后，是雷舜东团队“场景驱
动、分步实施、持续优化”的部署安
排。“我们所有的AI应用，出发点都是
解决临床和患者的实际问题，而不是
为了技术而技术。”

在省人民医院，AI辅助罕见病诊
疗平台就是典型代表。“罕见病的难点
在于病例稀缺、症状复杂且易误诊，我
们的落地路径是先通过DeepSeek大
模型整合全球罕见病文献、病例数据
构建知识库，再结合我院临床数据进
行本地化微调，最后与院内诊疗系统

对接，形成‘症状识别—病例匹配—诊
断建议’的全流程辅助。该平台上线
后，已成功筛查出多个罕见病患者，这
让我们看到了AI在罕见病领域的独特
价值。”雷舜东说。

而智能预问诊系统则提升了诊疗
效率。“以前医生面诊要花大量时间问
病史，现在患者手机上就能完成预问
诊，系统还支持川渝方言，能自动提取
关键信息生成标准化病历，面诊时医
生就能专注于核心诊疗，效率提升太
多了。”雷舜东说。

推进过程并非一帆风顺，初期不
少医生对AI存在顾虑，担心打乱原有
工作节奏。“我们没有硬推，而是采取
小范围试点+快速迭代的方式，收集医

生的反馈后马上优化功能，让AI越来
越贴合临床习惯。”雷舜东说，这种从

“技术推动”到“需求拉动”的转变，正
是“医智共生”的生动体现。

未来布局：
让AI问诊走进千家万户
此次在全国两会亮相的AI问诊智

能体，是“传媒+医疗”跨界合作的一次
重要实践。谈及未来的布局，雷舜东
有着清晰规划，“院内我们将会先深化
专科场景应用，针对肿瘤、儿科、老年
病等专科特点微调大模型，开发医护
人员专属AI助手，同时把AI问诊智能
体和医院的HIS、LIS等核心系统打通，
实现挂号、问诊、检查、康复的全流程
智能化协同。”

在更广范围的推广上，区域医疗
协同是重点。“把成熟的AI问诊智能体
方案向省内基层医院输出，让基层群
众也能体验到智能预问诊、一键连线
名医的服务，真正实现优质医疗资源
下沉。”雷舜东说。同时，还将继续深
化与传媒的合作，在传媒平台开设“AI
健康专区”，把两会的展示模式变成常
态化服务。

“我们最终的目标，是让AI问诊智
能体成为医疗服务的标配，让更多人
受益于智能医疗的发展，也让‘医智共
生’理念深入人心。”雷舜东说。

华西都市报-封面新闻记者 周家
夷 受访者供图
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从“一号难求”到“一键问诊”

AI问诊亮相全国两会 让名医“随身相伴”

以医智共生绘就未来医院图景
——专访四川省人民医院医学信息中心主任雷舜东

雷舜东
四川省人民医院医学信息中心主任


