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成都目前有0
至3岁婴幼儿超40
万人。困扰无数双
职工家庭的“托育
贵”难题，将再迎政
策利好。

2019年被称为托育行业的元
年。2019年以前，中国的0至3岁
托育长期处于政策空白、市场分散
的状态。2019年5月，国务院办公
厅印发《关于促进3岁以下婴幼儿照
护服务发展的指导意见》，这是中国
首个专门针对0至3岁婴幼儿照护
服务的国家级指导文件，推动托育
从“边缘化”走向规范化。随后，后
续配套政策密集出台。

抓住政策的东风，近年来，成都
拿出了“真金白银”的补贴。成都市
卫健委相关负责人介绍，成都发放
给备案普惠性托育机构的经营补贴
已有2.08亿元，惠及514家托育机
构。2026年，成都还将在原有基础
上加大补贴力度，按入园人数进行
补贴，精准度更高。

“毫无疑问，国家对于托育行业
的重视程度是空前的。”成都市卫健
委相关负责人说，成都的补贴力度
在全国走在了前列。除了建设补
贴、经营补贴，成都还进行了人员培
训补贴，实施保育师婴幼儿照护技
能提升培训项目，按3490元/人的
标准补贴。

同时，成都还首创建立健康管
理员制度，从基层医疗机构选派素质
高且熟悉婴幼儿卫生保健知识与技
能的医务人员，担任托育机构健康管
理员，构建基层医疗机构、托育机构、
家庭社会“三位一体”工作机制。

“我们现有 10 万个托
位，入托率约为9%。”成都市
卫健委相关负责人说，成都
现有 0 至 3岁婴幼儿超 40
万，按照9%的入托率计算，
目前已有约4万名婴幼儿在
托。这一数字虽然在全国处
于领先水平，但与国际水平
相比仍有不小差距。

公开资料显示：经合组
织（OECD）国家3岁以下儿
童的平均入托率约为34%，
挪威、冰岛等国家更是超过
50%。这意味着当下我国婴
幼儿照护的“主战场”依然在
家庭，托育行业的市场空间
仍有巨大潜力待开发。

“随着公众对托育认知
度的提高，以及托育行业的
不断成熟，入托率将逐步提
升。”该负责人认为，托育行
业作为新兴产业，认知度的
培育需要时间，而政策扶持、
机构提质、价格普惠，都是推
动公众接受托育、选择托育
的关键。

作为首批入场托育行业
的国营资本代表，刘洋对此
深有体会。“托育行业依然
处于发展起步阶段，在不
成熟的培育期，市场存在不
确定性是正常的。”他说，受
传统观念影响，不少家庭认
为 3 岁前孩子就该在家由
家人照顾，对托育机构的专
业性、安全性存在质疑。随
着双职工家庭增多、科学育
儿观念普及，以及普惠政
策落地，越来越多的家长
开始转变观念，主动选择托
育服务。

“一方面是国家政策的
大力支持，另一方面是双职
工家庭的现实育儿需求和对
于科学育儿认识的逐步提
升，托育产业未来的市场空
间巨大。”刘洋认为，只要行
业持续规范、服务持续提质、
价格保持普惠，未来成都托
育入托率有望逐步向国际水
平靠拢，真正破解0至3岁婴
幼儿照护难题。

行业的发展从来不是一
帆风顺的。某托育行业龙头
企业在2025年轰然倒塌，不
仅给行业带来巨大冲击，也
让部分家长对托育行业产生
了信任危机。

在成都市托育服务行业
协会会长李楹芝看来，这是
行业优胜劣汰、自然洗牌的
必然过程，是行业从“野蛮生
长”向“规范发展”转型的必
经之路。淘汰运营不善的机
构，才能让优质机构脱颖而
出，让整个行业更加健康、
可持续发展。她呼吁，消费
者不应因一家企业的爆雷，
就对整个托育行业失去信
心，目前成都已有688家备
案托育机构，均经过严格审
核，能够提供规范、专业的
托育服务。

李楹芝预测，2026年成
都托育行业将迎来新一轮

“洗牌”，合规经营、注重品
质、聚焦普惠的机构将站稳
脚跟，而不合规、缺乏核心
竞争力的机构将逐步被市场
淘汰。

运营成本高、盈利难度
大，依然是当下托育机构面
临的普遍困境。“我们旗下
7个托育园，部分处于亏损
状态，整体仅能实现收支
平衡。”刘洋坦言，房租成
本与人力成本是托育机构

的两大“负担”——房租方
面，一楼、二楼等便捷地段租
金偏高；人力方面，师生配比
是硬性要求，无法缩减。

其中，乳儿班（1岁前）
的运营压力尤为突出。“招一
个亏一个，运营乳儿班根本
不赚钱。”作为成都高新区咿
薇托育的运营方，成都高新
区社事投资发展有限公司总
督学吴克勤透露，按照行业
标准，乳儿班师生比不低于
1:3，即每名保育人员最多负
责3名婴幼儿，但实际照护
过程中，为了保障服务质量，
师生比往往需要达到1:2，
人力成本大幅增加，再加上
乳儿班需要精细化照护，喂
养、哄睡、换尿布等都需要专
人跟进，进一步推高了运营
成本。

尽管运营难度大，但李
楹芝认为，乳儿班将成为未
来托育行业的重要突破
点。“目前乳儿班的招生率
虽有提升，但还远远不够，
唤醒这部分消费群体，满足
双职工家庭0至1岁婴幼儿
的照护需求，是托育行业下
一步的发展关键。”她说，随
着普惠政策加码、医疗资源
深度融入托育，未来乳儿班
的运营压力有望逐步缓解，
也将吸引更多家长选择送
低龄婴幼儿入托。

3月1日，正值
《成都市托育服务
促进办法》实施一
周年之际，记者从
成都市卫健委获
悉，今年上半年，成
都普惠性托育价格
将再度下调，最高
每月能省上千元，
实实在在为年轻父
母“减负”。
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1
最高能省上千元

成都娃娃上普惠还要降价

针对家长们最关心的价格问题，
成都市卫健委人口家庭处相关负责
人透露了一个利好信息：今年上半
年，成都普惠性托育的价格还要降。

普惠托育如何收费？成都市早
有规定。根据成都市发展改革委、
成都市卫健委和成都市财政局2024
年9月6日印发的《成都市普惠性托
育机构认定管理办法》，每人每月保
育费收费（不含膳食费）不高于机构
所在区（市）县公布的城镇居民上年
月人均可支配收入的80%且不超过
4000元。

“80%这个数字，2026年将降到
最低60%。”该负责人举例，如果一
家普惠托育机构按照限价的“顶格”
收费，那么本次降幅将达上千元。

在武侯区，诸葛慧托背后的运
营商——武侯发展集团下属成都福
锦华蜀教育管理有限公司董事长助
理刘洋算了一笔账，该政策实施之
后，以武侯区2024年人均可支配收
入60535元为例，新政限价最高降
20%，一年将节省12107元，每月节
省1008.9元。

“60%的限价，比我们现在的价
格低800元左右。”一家普惠托育机
构的负责人说，新政策实施后，该机
构的保育费将从每月3000多元降
到2000多元。

“现在我们正在进行结构调整，
增加更多普惠托位。”成都市卫健委
相关负责人介绍，“十四五”期间，成
都总托位达10.28万个。当下，成都
的托位建设重点已经发生改变，将
从“增量”转向“提质”，建设更多家
门口的普惠托位，让更多孩子能享
受到优质又实惠的托育服务。

2
“真金白银”加码
托育机构补贴再提高

3
9%入托率背后托育行业市场巨大

4
今年将继续“洗牌”乳儿班或成破局关键

托育机构内工作人员与孩子互动。

孩子们在阳光下玩耍。
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