
2月5日，封面新闻发布报道《起底平台“加价抢票”乱象“抢票神器”是否涉嫌违法？》，实测飞猪、去哪儿等平台的加价抢票服务，起底第三方平
台加价抢购火车票乱象。

2月12日，“北京市场监管”微信公众号发布消息称，已集中约谈12家第三方火车票网络销售平台，明确提出四项合规经营要求：严禁明示或暗示付费
可获优先购票特权，及时整改车票售罄后的“加速包”“双通道”“余票监控”等误导性宣传，不得使用12306标识误导消费者，认真做好明码标价……

约谈过去半个多月，整改情况如何？近日，华西都市报、封面新闻记者以消费者身份追访去哪儿、飞猪、同程、美团、京东这5家被约谈平台，发
现各平台付费抢票服务仍在售卖，甚至暗示存在“特殊通道”或“技术优势”。
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刚刚过去的马年春节，年轻
人用真金白银，让“悦己消费”火
了起来。当年轻人开始为品质
生活一掷千金，多元化的需求得
到满足时，那些隐藏在“悦己”背
后的消费陷阱，也值得警惕。

别让“爱你老己”成为“坑你
老己”，别让“悦己消费”成为“虐
己之坑”。3·15国际消费者权益
日临近，即日起，封面新闻求助报
料平台“追踪到底”栏目继续发
力，开通四大渠道，让消费者的声
音被更多人听到，让品质消费走
进更多人的生活。

别让“悦己”成“坑己”
封面新闻继续为你“追踪到底”

当“爱你老己”成为消费共
识，“坑你老己”的套路也在升级。

你为“治愈”买单，商家就卖
你“焦虑”。浙江一女士花4万
多元购买“情感修复”服务，期望
通过“情感导师”的指导与男友
重归于好。然而，一番折腾下
来，非但没有修复关系，反而彻
底分手，想要退款，机构却只愿
意退回3480元。

你为“潮玩”上头，商家就挖
“盲盒”的坑。去年，封面新闻
“追踪到底”就曾报道成都李女
士购买拉布布盲盒却遇“霸王条
款”的遭遇。为了避免单抽重复

以及提高隐藏款的概率，李女士
花1106元买了整端拉布布系列
盲盒，到货后却发现有两个重复

了。商家最初只同意更换缺失
的常规款，李女士没有同意，多
次投诉后，商家同意更换整端，

但拒绝退货。
你为“体验”奔赴，商家就设

“刺客”埋伏。春节期间，王女士
购买了1188元的烤全羊套餐，
活羊称重36斤，上桌后却发现

“特别小还很薄，几乎没有肉”，
一称只有6.9斤。商家一句“正
常”就想搪塞过去，王女士最终
选择报警。当地市场监管部门
的通报揭穿了商家的套路：该商
家曾非正常给羊投喂玉米、干草
等饲料和水，以虚增活羊重量。
目前，市场监管部门已责令其向
顾客“退一赔三”。

行使媒体的监督职责，发挥
平台的影响力，封面新闻“追踪
到底”栏目上线以来，聚焦热点
消费，揭露消费痛点。从文旅热
中的“酒店代订”乱象、价格“刺
客”、“幽灵”民宿，到黄金热里的

“一口价黄金”、黄金回收“高价揽
客”陷阱，再到AI热里的侵权纠
纷、AI漫剧中的版权风险……面
对新兴消费中冒出的新问题，封
面新闻将继续为你“追踪到底”。

四大投诉渠道开启
“封面开箱了”让你明白消费

中消协确定的2026年消费
年主题为“提升消费品质”。品质
背后，是消费者权益的保护。这
需要政府部门的发力、媒体的监
督，更需要每一位消费者的参与。

即日起，封面新闻“追踪到
底”3·15专题报道正式启动，我
们将依托求助报料平台，开通四
大投诉渠道，面向全网征集3·15
消费投诉线索。

旅游遇上“价格刺客”？出
行碰到大数据“杀熟”？为“悦

己”买单却被“坑己”？被直播带
货忽悠？如果你的合法权益遭
受侵害，如果你有委屈无处倾
诉，请你勇敢发声，我们将联动
相关部门，一同揭露曝光陷阱黑
幕，为你的合法权益追踪到底。

除了“悦己消费”等热门领
域，我们也将持续关注直播带
货、食品安全、产品质量、售后服
务等日常消费领域。今年，我们
还将特别联动官方检验检测机
构，增设“封面开箱了”环节，通
过实验数据，让你明白消费。

每一次投诉的背后，都是一
个消费者对品质生活的期待；每
一条线索的核实和报道，都是推
动市场向更规范方向迈进一步
的力量。这个3·15，为了“品质
消费”，我们一同“追踪到底”！

记者回访：
有平台称可“双渠道”抢票

“一些第三方平台以各种‘抢
票神器’为名，诱导旅客加价抢
票。铁路12306客户端是中国铁
路唯一官方火车票网络售票渠道，
没有与任何第三方平台合作。”1月
29日，国铁集团客运部主任朱文
忠在国新办新闻发布会上回应。

记者在近日的追访中发现，
一些平台推出价值不等的付费
抢票服务，大多宣传提供“人工
余票监控服务”，即24小时专人
帮抢、实现不间断刷票。

其中，有客服直言，购买付
费抢票加速包比在12306正常
候补的购票几率更大。她表示，
不同价位套餐的核心差异是“平
台内部抢票排位优先级”，高阶

套餐可“无视12306候补排队顺
序，在候补队列中插队出票”，强
调“多一个抢票通道”，并声称

“用户反馈成功率更高”。
当记者追问“是否与12306

有合作”时，该客服坦言，“曾问
过12306客服说没有合作，我们
也不知道为什么这边平台可以
尽可能优先出票。”

去哪儿客服承认有候补和
抢票双渠道：“候补是在铁路排
队进行候补等待的，抢票是系统
监控退票或改签产生的余票进
行出票”，并表示付费产品能提
升余票监控等级。但当记者追
问“监控等级提升的具体表现”
时，客服始终以“底层代码逻辑
无法告知”“平台后台系统操作”
等话术回避，仅反复强调“购票
成功收费、失败不扣费”的规则。

飞猪客服也称平台抢票是
“双通道飞猪捡漏”和12306候
补，表示购买付费加速包后能争
取在票源紧张时更快锁定车票，
提高抢票成功概率。

是否整改？
各平台含糊其辞或拒绝回应

此次追访中，记者特别关注
了各平台对“是否整改”的回
应。结果显示，这些平台有的含
糊其辞，有的拒绝回应。

在飞猪平台，当记者询问约
谈后的整改细节时，客服回应“平
台也在不断优化中”，但具体调整
内容“要等落实下来才清楚”。

同程客服以“公司商业机
密”为由，表示“可在公开渠道查
询公开信息，若公开渠道没有相
关信息，可能代表该信息未公

开，也无法告知”。
去哪儿客服则以业务范畴

不同为由，表示只负责平台业务
问题的一些解答，不清楚所谓约
谈整改的内容。

美团客服在记录问题后表
示，“预计专员会在3月1日中午
12点给您回电”，但截至记者发
稿前，尚未收到客服来电。

京东客服则在重申“所有车
票均来自12306统一票池”的口
径后，以“无法指定客服”为由拒
绝了转接专员的请求。

能否根治？
系统已设置风险防控策略

北京市市场监督管理局此
次约谈的核心之一，是整治第三
方平台利用信息差误导消费者、
变相收取不合理费用的乱象。

但从追访结果来看，部分平台仍
在打“擦边球”，甚至通过“系统
升级”“业务优化”等名义掩盖。

面对层出不穷的“抢票软
件”，如何守护购票公平？铁科
院电子所数智客运研究室网络
安全专家张智透露，已设置风险
防控策略，在登录环节识别为异
常请求时将被拒绝；在提交购票
订单环节，系统将再次进行识
别，异常购票请求将被放入慢速
队列；在提交候补订单环节，系
统也会再次识别，行为异常的候
补购票订单将被延迟处理。

张智强调，在12306系统风
险防控措施下，绝大多数“抢票
软件”的高频刷票等异常行为将
能被识别，进而被拒绝访问或放
入慢速队列中。
华西都市报-封面新闻记者戴云

为品质消费“追踪到底”

封面新闻全网征集3·15消费投诉线索

12家平台被约谈后整改如何？

记者追访：部分平台付费抢票服务仍在售卖
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封面新闻“求助报料平台”

2.打开封面新闻客户端，点
击“推荐”频道，找到“求助报
料”，点击进入求助、报料页面。

3.私信封面新闻官方微博、微
信或抖音账号，发起求助、报料。

4. 可 以 拨 打 热 线 028—
86969110，进行求助。

封面新闻将24小时实时解
答、跟进，并提供相关协助（为保
护隐私，相关信息将会保密，请
放心）。
华西都市报-封面新闻记者吴冰清

参与方式

1. 扫 描
小程序码，填
写详细内容，
即可求助、报
料。
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