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“95后”列车员彭程的春运“首秀”：

双语服务温暖旅途
2月4日上午8时，G2445次列车

从成都东站缓缓驶出，开往湖南长
沙。车厢内，一声流利的“May I
help you sir?”吸引了乘客的注意。
发出这声问候的，是中国铁路成都局
集团有限公司成都客运段的“95后”
列车员彭程。此刻，她开始了成为铁
路工作者后的首个春运值乘。

2025年，随着渝厦高铁重庆东至
黔江段开通，让成渝地区到张家界的
旅途更便捷。这条连接西南腹地与世
界自然遗产地的铁路线路，迅速成为
热门旅游通道。“张家界的奇峰秀水与
《阿凡达》取景地的盛名，吸引了众多
外籍游客前来打卡。所以，我们这趟
列车上的外籍游客比较多。”彭程说。

面对来自世界各地的入境游旅
客，英语流利的彭程自然而然地担负
起了双语“导游”的职责。她的制服口
袋里，总揣着一个写满英文短语和沿
线旅行贴士的小笔记本，这是她利用
休息时间一点点整理的“宝典”。

值乘时，彭程步履不停，穿梭在车
厢的各个角落。为一对刚上车的英国
夫妇快速定位车厢座位；与专程前往
张家界“打卡”的土耳其旅客愉快交
谈，并分享实用的交通和住宿建议。
她的小本子上，记录的不仅仅是一句
句英文短句和专业词汇，更是观察与
服务的细节——哪段线路手机信号可
能不稳、到达张家界后如何换乘、景区
哪个门入园更便捷，她都留心备注。

“很多外国朋友是第一次乘坐中
国高铁，我希望通过一些细微的帮助，
让他们旅途更顺畅，也能真切感受到
我们的服务。”彭程说，真诚的交流能
化解语言的隔阂，让外籍旅客感受到
中国高铁的贴心温度。 据新华社

车窗外的风景如同一部长镜头电
影，从城市楼群切换到平原、村寨、梯
田，最终铺展向远方隐约的雪线。旅客
们或举着手机定格美景，或轻靠座椅静
待旅途，这是2026年春运中，行驶在川
青铁路上的一趟列车。它从成都出发，
穿越龙门山脉，驶向海拔2900多米的
黄龙九寨站，将繁华都市与高原秘境紧
紧相连。

曾经，成都到九寨沟路途颠簸，单
程就要大半天；如今动车飞驰，转眼便
将人送入雪山、海子、藏寨与熊猫栖息
的山林间。这趟列车没有童话中的“九
又四分之三站台”，却像一列开往仙境
的“霍格沃茨特快”，载着满车厢期待，
驶入被自然施了魔法的风景里。

旅客文惠的九寨之旅，一等就是十
余年。“大女儿6岁就计划出行，后来怀
了老二，一直拖到现在。”今年，小女儿
也满6岁，一家人终于圆梦。车厢内熊
猫元素随处可见，清新可爱，充满四川
特色，让孩子们格外欢喜。

不远处，7岁男孩悄悄亲吻妈妈的
脸颊，用最纯真的举动，表达全家第一
次奔赴黄龙九寨的激动。这条铁路，让
太多搁置已久的“等一等”，变成了说走
就走的奔赴。

28岁的羌族列车长陈旭丽生在阿
坝茂县，在她儿时的记忆里，去一趟成
都，要在盘山路上开好久。“以前，成都
到茂县要3小时，到九寨沟要6个多小
时。”她说，川青铁路开通后，到黄龙九
寨站，最快只需要1小时40分钟。

铁路的开通，也带火了沿线的乡土
与民族文化。陈旭丽的妈妈在老家开
小吃店，卖一种叫“月亮馍馍”的羌族特
色面食。铁路开通后，外地游客循着香
味找上门，买走馍馍，也买走苹果、青翠

李等特产，还有当地阿妈亲手绣的羌
绣。陈旭丽结婚时，婚服上就绣有这种
民族特色的纹样。“铁路把沿线的羌族、
藏族的文化带出去了。很多人开始了
解羌笛、羌绣。”她说。

更多人是冲着那句“九寨归来不看
水”来的。据黄龙九寨站站长郭琦介
绍，春运期间，黄龙九寨站日均到发旅
客1.1万人。站外景区直通车循环穿
梭，把刚下车的旅客直接送往雪山与海
子之间。

“客座率高，一票难求。”陈旭丽说，
为此，铁路部门开行夜间动车和周末高
峰线。2024年8月川青铁路（镇江关
至黄胜关）开通以来，游客数量持续攀
升。截至目前，九寨沟景区年接待游客
量已突破700万人次，创历史新高。

同样的热情也来自海外。欧美、日
韩、东南亚的旅客也成为了高原小站里
的熟面孔。英国游客Mark Berry和母
亲Jacquie Berry从北京、西安一路游

玩至成都，专程搭乘这趟列车前往九寨
沟。Jacquie赞叹窗外梯田村寨别具
一格，Mark则对冬日冰封的湖面与雪
挂满怀期待，他直言：“中国的火车干
净、准时，旅途非常舒适。”

这条动车线路在设计时，曾为保护
大熊猫生态廊道而主动“绕道”，工程增
加两成，却也因此收获了良好的生态成
效：九顶山小种群大熊猫开始产仔，去
年更有野生大熊猫首次出现在已封闭
的矿井区域。

飞驰的列车与山间的熊猫，共享着
同一片绿水青山。

有人带着孩子在三星堆站下车，
奔赴古蜀文明之约；有人趴在窗边，
看群山覆霜如撒糖粉。川青铁路上，
一趟趟动车平稳安静地穿行，把一车
车满怀期待的旅客，送往心之所向的
风景，也把大山的希望、文化的魅力、
生态的美好，带向更广阔的世界。

据新华社

立春后的北川小元村，翠绿环山，
云雾缭绕。

2月10日上午，48岁的杨修林站在
自家院坝里，熟练地检查着他的“老伙
计”——一架运载无人机。“以前背东西
下山，那真是要了命，现在有了它，嗖的
一下就到了。”杨修林拍了拍机身，脸上
满是自豪。

从门外汉到“第一人”

杨修林是土生土长的北川人，一家
五口，日子过得平淡安稳。他曾做过9
年的家电维修和网络安装工，凭着手艺
养家糊口。然而，2023年，行业的效益
下滑让他感到了前所未有的危机。

“那时候心里慌啊，家里还有老母
亲，不能坐吃山空。”杨修林回忆道。

一次偶然的机会，他在网上刷到了
无人机打药的视频。看着无人机在田
间地头灵活穿梭，杨修林眼前一亮：北
川全是山，要是能用这玩意儿运东西，
那得省多少力气？

说干就干。凭借着多年维修家电
攒下的机械天赋，杨修林先买了一台二
手无人机，自己在家琢磨、练习。一个
月后，他硬是把操作技术给练出来了。
2025年，他又顺利通过了考试，拿到了
无人机驾驶证。

紧接着，他贷款买了一架运载无人机，

成为全县第一个购买专业无人机的人。

村里建起“空中走廊”

小元村盛产厚朴、蜂蜜、腊肉等土
特产，但因为交通不便，好东西很难运
出去。

“以前运 1000 斤蜂蜜，得请 3个
人，背上一天，光人工费和饭钱就得
1500块。”杨修林算了一笔账，“现在用
无人机，一次吊运60公斤，20多分钟就
能搞定，成本才几百块。”

不仅是自家用，杨修林还接起了村
里的“订单”。

2025年夏天，眼看暴雨将至，四五
级的大风刮得树枝乱颤。村里还有一
两吨厚朴树皮没运下山，要是淋了雨发
霉变黑，这一年的收成就要大打折扣。
杨修林二话没说，带着无人机顶着大风

上了山。
“当时心里也打鼓，但这款无人机

确实抗风，硬是把这一两吨树皮给抢运
下来了。”那一次，他帮乡亲们挽回了巨
大的经济损失。

除了农产品，杨修林的无人机还成
了“空中建材运输队”。水泥、瓦片，甚
至活动板房的材料，他都能运。最远的
一次，他把板房材料吊运到了两公里外
的山上，单程只用了14分钟，而人工走
那一趟，少说也得半天。

一个人带动一群人

杨修林的成功，让村里人看在了
眼里。

“刚开始大家觉得稀奇，现在都觉
得实用。”在杨修林的带动下，乡里又有
七八位村民买了无人机，加入到了“飞

手”行列。
随着订单增多，杨修林收入增加，还

成了村里的“名人”。县里、省里的电视
台来采访他，甚至还上了央视的栏目。

“他管天上的机器，我就管地上的
安全，负责对单。”妻子彭菊红是杨修林
的最佳工作搭子，“我们一年到头都很
忙，夏天给村民飞那些饲料、药材，到了
冬天我们就更加忙了，年货比较多，我
们一天最少都要跑十趟。”

看到无人机带来的便利，不少村民
纷纷向杨修林打听学习飞行技巧、添置
设备。县里也建起了无人机培训基地，
培训了1200多名飞手，还开通了从北川
前往重庆、西藏等地的低空运输航线，乡
亲们的土特产再也不愁卖不出去了。

飞向更广阔的天地

虽然已经成了当地小有名气的“飞
手”，但杨修林并没有满足。

“明年我想搞天麻种植，到时候肯
定需要更专业的调运机。”杨修林有着
更长远的打算。他计划，等还清了剩下
的3万多元贷款，再添置一台更先进的
调运机，载重更大、速度更快，能直接吊
运一整包水泥，那样效率就更高了。“我
也希望单子越来越多，让我们北川的土
特产走向全国各地，让老百姓的收入越
来越多。”

在北川的大山里，杨修林和他的无
人机，正用最硬核的科技，运送着最淳
朴的乡愁与希望。

华西都市报-封面新闻记者雷强

北川大山里 乡村“飞手”运货忙

这趟高原列车 将旅客送往心之所向的风景

杨修林正在操作无人机。受访者供图

旅客到达目的地黄龙九寨站。 图据新华社客户端


