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把“办事难”
变成“办事暖”

在成都，越来越多创业者的
感受是：在这里创业，不孤单。

过去，企业办事最怕“跑断
腿、磨破嘴”；现在，成都把“少跑
腿、好办事、不添堵”做成了常
态，把政务服务从“能办”升级到

“好办、快办、暖心办”。
“我本来做好了跑三趟的准

备，结果半天就办完了。”在成都
高新区政务服务中心，刚拿到营
业执照的创业者李然（化名）说，
从提交材料到领取执照，全程线
上操作，没有纸质材料，没有来
回补件，甚至连窗口都没去，执
照直接寄到公司。

近年来，成都持续推进企业
开办“一件事一次办”，把原本分
散在多个部门的环节“打包”成
一个流程，全流程电子化率、不
见面办理率均保持高位。

成都市市场监督管理局登
记注册处郭建兴以“企业迁移登
记”为例介绍，企业只需通过线
上平台“一次申请”，环节压缩至
1个，材料精简至8份，办理时间
压减至4个工作日以内，真正实
现了“最多跑一次”甚至“一次都
不跑”。

“改革的关键在于跨部门的
联动与数据的共享。”郭建兴说，
申请人只需要通过迁移平台提
交一次申请材料，就能同步完成
市场监管、税务、公积金、社保、
医保等相关事项的变更。审核
通过后，平台会把信息推送给税
务、公积金、人社、医保等部门，
在其业务系统内完成相关信息
预检，并将预检结果反馈至迁移
平台。

对很多初创者而言，这不仅
是效率，更是信心——城市愿意
为你“省时间”，你才敢把“时间”
投给梦想。

针对企业发展中遇到的政
策、资金、人才、市场等问题，成都
持续把干部“沉下去”、把问题“捞
上来”、把服务“送上门”。企业不
用再“找关系、托门路”，有困难直
接说，有诉求直接提，政府部门第
一时间响应、闭环办理。

据了解，2025年，成都累计
走访企业超18万户，解决诉求
超4.4万件，满意率超95%；24
小时政企微信群覆盖7500余户
重点企业。

在这些扎实数据的背后，是成
都企业服务模式的系统性升级，
更是城市营商环境的持续优化。

“以前遇到问题不知道找
谁，现在有专属联络员，一个电
话、一条微信，就有人跟进。”一
家从事智能制造的中小民营企
业负责人说，这种“有人管、有人
帮”的感觉，比单纯的政策补贴
更让人踏实。

把“单个企业”
养出“一群生态”

经营主体不是孤立存在的，

它们长在产业的“土壤”里。
成都经营主体能做到全国

第三，核心之一，是城市有足够
厚的产业底盘、足够强的产业链
条、足够活的产业生态。

成都以“9+9+10”现代化产
业体系为牵引，不是简单“招企
业”，而是“建生态”——围绕电
子信息、装备制造、生物医药、数
字经济、现代服务业等重点领
域，形成“链主企业引领、中小企
业配套、初创企业孵化”的梯次
格局。

电影《哪吒之魔童闹海》导
演饺子曾说：“成都的包容性与
文化底蕴，为创作提供了源源不
断的灵感，而政府搭建的产业生
态，让技术落地成为可能。”

在成都高新区，一家做工业
软件的小微企业负责人感受很
深：“我们不用跑到外地找客户，
园区里上下游企业就在身边，一
个电话就能对接需求，产品从研
发到落地，周期缩短一半。”

而一个个重点项目正在成
都不断落子布局。1月 19日，
成都高新区，京东方第 8.6 代
AMOLED 生产线项目正加快
施工。年内，这个总投资630亿
元的产业项目，将实现主体工
程完工和设备调试；同一天，总
投资221亿元的双流区比亚迪
半导体产业化项目建设工地
上，同样人声鼎沸。年内，这条

年产60万片 12英寸晶圆的生
产线就将竣工；TGV生态创新
中心落户崇州、复旦大学量子
项目落地新都……大企业顶天
立地，小企业铺天盖地，链主企
业带来订单、技术、标准，中小
微企业提供配套、创新、活力，
彼此共生、互相成就。

这种“抱团发展”的生态，
让企业不用单打独斗，也让经营
主体的增长不是“虚胖”，而是

“实壮”。
在 1 月 18 至 19 日举行的

“才聚天府·筑梦成都”——“蓉
漂人才荟”城市行招才引智系列
活动（杭州站）上，成都多个区县
与6个来自长三角地区的重点
产业项目集中签约，涵盖低空经
济、人工智能、生物医药、先进能
源等领域。“成都前瞻性的产业
布局、完善的生态支撑和实打实
的人才政策，让我们坚定了合作
的信心决心，期待企业与城市共
同成长。”一位签约企业代表如
是说。

把“支持”落到
“真金白银+真心实意”

2025 年最后一天，成都交
子大道，四川具身人形机器人科
技有限公司为世界送上一份“新
年礼物”——全球首款情感交互

人形机器人“爱湫”。
该公司 CEO 兼 CTO 冯振

宇将2025年定义为“从0到1突
破转向1到N应用”的关键年。

“2026年，我们的目标是营收突
破亿元大关。”冯振宇说。

而2026年成都市政府工作
报告与他的愿望相呼应：“让所
有民营企业和民营企业家在成
都大显身手。”

这句话不是口号，而是一整
套实打实的政策、服务与机制。

成都始终把民营经济放在
重要位置，持续推出减负、稳岗、
融资、拓市等一揽子支持举措，
用“真金白银”为企业减负，用

“真心实意”为企业撑腰。
成都设立千亿级未来产业

基金，推出“蓉易贷”等金融产
品，累计放款超950亿元；工业
用地“标准地”出让、审批流程
持续压缩，工程建设项目最短
20个工作日办结；建成2474个
就业服务站点，服务求职者超
200万人次。

不少企业负责人坦言：“以
前贷款要看抵押、看背景，现在
看信用、看前景，对初创企业太
友好。”

另外，成都营商环境政策7
次迭代，推出近1000项改革措
施 ，2025 年 兑 现 惠 企 资 金
141.18亿元，惠及94.05万户次；
涉企执法“一码检查”让重点领
域检查频次下降60%，满意率超
99.8%；搭建攻关数据库、打造

“成工精销”平台，为企业拓市
场、拿订单提供全方位支持。

针对企业市场拓展难，成都
搭建展会平台、对接平台、出海
平台，支持企业“走出去”抢订
单、拓市场，同时不断激活内
需，让本地旺盛的消费市场、产
业市场，成为企业最稳定的“基
本盘”。

一位在成都经营多年的民
营企业家说，这种“同频共振”
的感觉，比任何优惠政策都更
有力量。
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全市实有经营主体408.65万户，居全国城市第三

成都以“暖”聚企 跑出主体增长加速度

“才聚天府·筑梦成都”——“蓉漂人才荟”城市行招才引智系列活动（杭州站）上，求职者正在咨询。
图据人才成都微信公众号

成都高新区京东方第8.6代AMOLED生产线项目建设现场。
图据成都发展改革微信公众号
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据成都市市场监
督管理局的最新数
据，截至2025年末，全
市实有经营主体达
408.65万户，规模稳
居全国城市第三；其
中企业172.85万户，
占全省企业总量的
56.81%，同样位列全
国城市第三。

过去一年，成都
实现地区生产总值
2.48万亿元、同比增
长5.8%。经营主体是
城市活力最直观的

“晴雨表”，从一家小
店开门迎客，到一家
科创企业落地生根，
再到一条产业链聚链
成群，成都经营主体
规模跻身全国前三，
绝非简单的数字叠
加，而是城市以服务
温度托举企业，以发
展诚意护航经营主体
成长的生动写照。正
如2026年成都市政府
工作报告明确提出，

“让所有民营企业和
民营企业家在成都大
显身手”。

全球首款情感交
互人形机器人“爱湫”。

陈彦霏 摄

华西都市报-封面新闻
记者 杨芮雯


