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转移村民100余人

回忆起5个月前的洪灾，王天宇
依然心有余悸。7月28日早上不到7
点，当他驾驶铲车抵达现场时，眼前
是他未曾见过的景象：街面已成河，
水流裹挟着树枝与杂物奔涌。他看
到有人站在二楼窗台挥手求救，有人
扒着屋顶边缘等待救援。王天宇熟
悉这里街道的走向，但从未想过会驾
驶铲车在这样深的水中穿行。“来都
来了，能救一个是一个。”他开始驾驶
铲车转移能接到的村民。

救援途中，来自东田各庄村的渔
民王利新、王利国兄弟驾自家冲锋舟
主动靠拢，来自北山村的王冲、葡萄
园村的段晓成登上铲车协助瞭望，他
们来回下水，转运被困村民：王天宇
负责驾驶铲车与路线判断，王氏兄弟
利用冲锋舟转运老弱人员，王冲、段
晓成则站在铲斗边缘，向房顶群众喊
话确认位置。

一时间，这支临时组成的5人小
队，在洪水中来来往往，这辆铲车宛
若“生命之舟”。

救援时，王天宇神经紧绷，几乎
没注意时间，洪水一度越来越深，很
浑浊，流速也很快，经常看不清路
况。救援中途，铲车电子油门系统
在涉水后一度失灵；前轮也曾陷入
被洪水掏空的暗沟，整车熄火。王
天宇凭借对车辆结构的记忆，手动
重启了控制系统，继续向水最深的
区域探路。一天下来，他和同伴们几
乎绕遍了所有能到的涉水区域，转移
出100余人。

救援结束后，面对外界赋予的
“铲车侠”“英雄”等称号，王天宇多次
在采访中强调：“‘铲车侠’是一个群
体，不是我一个人。”

充值爱奇艺会员25年
男子遭遇退费难

官方回应称退款流程已启动

近日，“河南男子在爱奇艺平台充了25
年会员遇退费难”一事引发关注。

12月28日上午，爱奇艺回应称，已关注
到黄先生的退费诉求，第一时间进行了核
查，并启动原支付渠道退款流程。因其原
支付账户停用，为保障资金安全，平台将在
核实收款账户与充值账户为同一人所有的
基础上，根据该用户的实际情况安排退费。

遭遇退费难
协议显示属虚拟产品不支持退费

据媒体报道，河南许昌的黄先生称在
爱奇艺会员充了25年，退费却很困难。他
介绍，该会员之前一直是家人在用，最近才
发现会员从2017年充到了2043年。发现
这一情况后，黄先生联系了爱奇艺客服，对
方表示，未消费的订单可以退费。但退费
时又遇到新的难题，客服告知他，可以原路
退回“2018年1月2日到2018年4月20日充
值的共计14笔官方年费订单”，但由于黄先
生之前充值的支付宝账号已没使用，且被
别人注册，“原路退回只能退到别人的账号
上，我肯定不同意，但客服表示只有这一个
解决方案。”黄先生说。

《爱奇艺VIP会员服务协议》第五款显
示，“收费及退订”中，对于费用退还的约定
为：VIP会员服务系网络虚拟服务，会员费
用是您所购买的会员服务所对应的价格，
而非预付款或者存款、定金、储蓄卡等性
质。VIP会员服务一经开通后不可退款。

记者以消费者身份致电客服，咨询充
值年卡会员后能否退款。客服表示，“会
员属于虚拟产品，不支持退费。如果坚持
要退费，需提供开通会员的相关信息，能
不能退不是我们说了算，到时候给您尝试
核实一下。”

律师说法
退费请求完全符合法律规定

四川分忧律师事务所主任王仁根律师
表示，黄先生与爱奇艺之间构成网络服务
合同关系，充值行为系履行合同义务，但25
年超长会员期限及潜在退费限制，需受法
律对格式条款的严格约束：依据《消费者权
益保护法》第二十六条规定，经营者不得以
格式条款作出“排除消费者退费权利”的不
公平约定。

王仁根律师指出，《爱奇艺VIP会员服
务协议》中的相关约定属格式条款。如果
格式条款不合理免除或减轻自身责任、加
重对方责任、排除对方主要权利，不管是否
加粗提示，该条款都无效。“网络平台提供
的格式合同，文字密集、条款繁多、用语专
业，一般人很难理解，也不会特别注意，往
往会习惯性点击同意。即使对个别条款加
粗，也达不到足以引起对方注意和深思熟
虑的标准。”

王仁根律师说，结合《民法典》第四百
九十七条，爱奇艺作为格式条款提供方，未
对“25年超长服务期限的履约风险”“退费
规则”进行明确提示，消费者可主张该部分
条款不成为合同内容。此外，2025年5月1
日施行的《最高人民法院关于审理预付式
消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解
释》进一步明确，“排除消费者解除合同或
返还预付款权利”的格式条款无效，直接为
黄先生的退费诉求提供法律支撑。

王仁根律师认为，黄先生的退费请求
完全符合法律规定，25年服务期限远超一
般消费预期，其间平台可能存在服务缩水
（如会员专属广告、热播剧额外付费等情
况），消费者因客观情况变化（如需求变更、
服务不符预期）请求解除合同的，应得到支
持。合同解除后，未履行部分的预付款应
全额返还。

华西都市报-封面新闻记者叶海燕

据北京市密云区太师屯镇政
府官网10月9日发布的消息，太师
屯镇已严格按照时间节点，全力以
赴加快推进灾后恢复重建各项工
作，其中受灾小区的受损污水管道
修复工作已完成，应急保通工作涉
及葡萄园横街、葡萄园东路全长约
1000米，已于10月3日全面完工。

王天宇说，5个月过去，村里恢
复得不错，“洪水发生后，供水停了
十几天，电第二天就恢复了。之前
临时安置在学校的村民也都回家

了，街上被淹的医院10天左右就复
诊了，路也早已修好了。”洪水退
后，经营建筑公司的王天宇也参与
了当地的修复工程，“主要参与了
修复道路、加固河堤。”

尽管共历生死，救人的5人小
组却没有全员再聚。王天宇坦言：

“大家各自回归生计，偶有两人碰
面，都觉得后怕，确实没见过这么
大的水。现在村民家里的米面都
比往年备得多了，经历过这个事
后，肯定会有一些防范措施。”

洪水退去后
他多了一个救援群

救援结束后，徐工集团联系了
王天宇，为其受损的铲车提供了全
面检修，更换了两条被划破的轮
胎，修复了进水的线路与油路系
统。同时，王天宇还应邀加入了于
2025年7月成立的“徐工公益救援
队”，并担任荣誉队长。该救援队
有一个救援群，由徐工集团牵头，
集结全国经销商、代理商中的工程
机械操作手，建有跨省联络群。一
旦某地发生灾害，可快速动员附近

成员支援。
“救援队会不定期开展培训，

不光是洪水，火灾、山洪都有涉
及。”王天宇说，他因为工作繁忙还
没来得及参与，“有空了还是想去
学一下。”

谈起明年的心愿，王天宇说：
“最好别再有下一次（洪灾）了。”但
如果还有危情出现，他说，“肯定还
会出手。”
华西都市报-封面新闻记者 杨峰

应邀加入救援队

“铲车侠”王天宇：

7月23日至29日，北京市遭遇
极端强降雨，密云、怀柔、平

谷、延庆等北部山区突发山洪，造成重
大人员伤亡和财产损失。

7月28日清晨6点左右，洪水由清
水河灌进密云区太师屯镇葡萄园村。

“我爸妈在太师屯街上，电话打
不通了，你能不能帮忙去看看？”当日
清晨6点过，家住附近太师庄村的王
天宇接到朋友电话，请他帮忙去葡萄
园村看一看失联的家人。

这个求助电话，将这位35岁的工
程公司负责人卷入了一场持续10多
个小时的生死营救。

那天，王天宇开着铲车，和王冲、段
晓成、王利国、王利新四人临时组成小
队，在浑浊湍急的水流中往返数十趟，转
移100余人。事后，他们将企业奖励的2
万元全部买成消毒水，捐给受灾群众。

12月，洪灾过去5个月后，王天宇
向华西都市报、封面新闻记者说，他和
家人的生活早已恢复常态，“洪水发生
后，供水停了十几天，电第二天就恢复
了……”在本职工作外，王天宇还加入
了一支救援队，“如果再发生洪灾，我肯
定还会出手。”
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重建后的北京市密云区太师屯镇葡萄园村。图据北京市密云区政府网站

灾后重建按期推进
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