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健之佳 健康服务“旗舰”的坚守与突围

在医药零售行业竞争加剧的当下，健之
佳凭借“自营+合作+独家”的三元布局，持续
加强个人护理品和医疗器械功能性护肤品品
类规划，以“健康与美丽”为核心形象，构建起
独具特色的商品矩阵。通过OEM自有品牌
的深耕、海外独家品牌的引进以及和龙头企
业深度合作，完善"健康"+"美丽"产品组合，
既筑牢品牌护城河，又开辟出适应时代需求
的、鲜活的差异化赛道。

“顺应消费结构转型升级趋势，满足消
费者日益增长的对健康和美好生活的需求，
通过全渠道全品类布局，提供美丽与健康交
融的高质价比商品。”这一理念贯穿于健之佳
商品规划的全过程。

依托品牌知名度与用户认可度，健之佳在
药品、医疗器械、个人护理品、健康食品等领域
打造“健之佳”“群祥”“健佳人”“之佳便利”贴
牌系列及“品健”保健食品品牌，通过与源头厂
家直接合作，在保证品质的前提下压缩中间环
节，为消费者提供高性价比产品。这些自有品
牌产品不仅覆盖了日常用药、护理等基础需
求，更针对细分场景推出特色产品，形成了“人
无我有、人有我优”的竞争优势，成为提升顾客
粘性与经营效益的重要支撑。

海外独家引进则为商品矩阵注入了新鲜
活力。健之佳通过子公司中国香港子健之佳
构建境外采购体系，积极探索直接进口、跨境
购等方式，引入海外优质商品。在成功引进
儿科珮夫人小儿愈美那敏、爱司盟高含量保
健食品并实现热销的基础上，2025年重点推
广欧洲LSI系列独家产品，并通过一般贸易
引进国内扩大销售。这些海外独家产品凭借

创新、高效、安全的特点，精准满足了消费者对
高品质产品的需求。未来，还将规划引进更多
海外优质商品，进一步丰富独家产品阵营。

在战略合作层面，健之佳与行业龙头企
业深度绑定，实现共赢发展。通过与贝泰妮、
可复美、芙医妍等品牌的战略合作，持续加强
个人护理品和医疗器械功能性护肤品品类规
划。通过“营采一体”的营销体系，既提升了
供应商服务效能，又获取了优质营销资源，实
现了“厂商共赢、消费者受益”的良性循环。

三类商品的协同发展，构建起健之佳健康
与美丽相交融的商品生态。在选品上，合作品
牌聚焦主流需求与品牌口碑，自有品牌突出高
性价比与实用性，独家品牌强调稀缺性与高品
质；在定价上，形成高中低梯度布局，满足不同
消费能力需求；在推广上，通过线下门店陈列、

线上直播种草、会员精准推送等多渠道发力，
实现了各类商品的精准触达。这种差异化的
商品组合策略，不仅让健之佳在医保控费、处
方药价格下降的背景下找到了新的收入增长
点，更通过满足消费者“健康+美丽”的多元需
求，提升了品牌忠诚度与市场竞争力。

“消费从未降级，而是发生了结构化转
型，当健康成为民众最重要的需求时，消费方
式正逐渐从物质享受转向精神层面。”蓝波的
判断，精准把握了市场变化的核心。未来，健
之佳将继续坚持“中西成药核心业务不动摇，
非药业务重点突破”的品类规划，一方面强化
医保影响较小的处方药、OTC品类布局，另
一方面深挖健康食品、功能性护肤品等非药
品类潜力，从“满足顾客需求”向“激发顾客需
求”转型，在品类优化中实现可持续增长。

健之佳，一家从云岭高原起航的企
业，一面坚守初心，一面勇于转变，通
过自身不断努力的确定性，应对外部
环境的不确定，展现出了卓凡的战略
定力与增长韧性。它坚守品质、勇于
突围，用稳健的发展战略与主动转型
的积极作为，实现企业可持续发展；它
顺应民心需求、夯实专业地基，助力提
升全民的健康素养，推动大众从“被动
就医”的传统模式转向“主动防病”的
健康新范式；它始终与时代同频、与民
生共振，在政策迭代与市场变革中，走
出了一条“健康+专业+便利”的高质量
发展之路。

“不驰于空想，不骛于虚声。”健之佳的
扩张之路，始终镌刻着“立足云南、深耕西南、
辐射全国”的战略定力。从 1家门店到超
5000家实体网络，从云南本土到川渝桂黔、
冀辽等7省份全覆盖，这份跨越廿七载的成
长轨迹，背后是“自建+收购”双轮驱动的务
实智慧，更是在行业变局中“以变应变、以质
取胜”的战略清醒。

健之佳的核心扩张逻辑，始终锚定“贴近
民生、服务便民”的本质。在云南，其门店网
络已实现乡镇级市场的深度渗透，成为社区

居民家门口的“健康驿站”；在西南地区，通过
精细化运营与本地化适配，快速站稳脚跟并
形成规模效应；向全国辐射的过程中，健之佳
坚持“成熟一个区域、巩固一个区域”的稳健
原则，避免盲目扩张，确保每一步布局都与市
场需求精准匹配。

2025年，面对医药行业增速放缓、医保
政策调整的宏观压力，健之佳果断作出“放缓
扩张、优化存量”的战略转型，这一决策背后
是对行业趋势的深刻洞察与高质量发展的坚
定追求。董事长蓝波坦言：“政策改变了医药

市场的诊疗习惯、企业营销习惯和消费者消
费习惯，三重改变之下，只有跟上国家结构转
型、提质增效的步伐，才能实现可持续发展。”

健之佳通过“腾笼换鸟”优化资源配置，让
存量门店的店效、人效、品效得到显著提升。
在新进市场布局上，健之佳聚焦政策环境友
好、消费潜力充足的区域，通过“自建+收购”相
结合的方式有序拓展，不仅突破了全国统一大
市场在公平竞争、市场准入方面的卡点堵点，
更为全国布局奠定了坚实基础，实现了“拓展
一地、稳固一地、辐射一片”的战略成效。

责任基石：
铸就扎根云南、

服务民生的企业品格
“立企之本，在于利民；兴企之魂，在于

担当。”扎根云南27载，健之佳始终将企业
发展与地方民生、社会进步紧密相连，以实
际行动践行“对顾客负责、对员工负责、对社
会负责”的核心价值观，使其发展之路充满
了温暖厚重的民生底色。

这份担当，体现在对社区健康持之以恒
的公益守护。健之佳已连续22年开展过期
药回收公益活动，累计回收药械价值超 600
万元，成为行业内公益行动的标杆。2020
年上市后，健之佳专门成立社会责任部，将
公益事业纳入核心发展体系，每年投入上百
万元预算用于公益项目，在乡村振兴领域，
健之佳积极参与扶贫助困、基础设施建设等
工作；在教育振兴方面，持续支持“儿童之
家”建设，为青少年健康成长保驾护航；在健
康公益方面，开展“健康行”“健康进社区”

“健步走”等活动，持续向民众普及健康知
识、传递健康理念。在近年全球公共卫生挑
战的背景下，这种在一线淬炼出的责任感，
让健之佳对公益事业的投入更加坚定。截
至目前，健之佳公益累计投入约5000万元，
用实际行动参与健康中国建设，践行着“来
源于社会，回报社会”的责任温度。

这份担当，体现在对产业生态健康发展
的主动维护。面对医保政策新规落地与药
监部门的严格监管，健之佳主动作为，通过
制度完善、技术赋能、员工培训三重举措，
筑牢合规防线。健之佳持续完善医保合规
操作制度，与医保监管机关、医药工业企业
共同厘清理赔操作规范，加强员工专业知
识培训与考核；投入近4000万元升级信息
系统，完善医保稽核、处方强管控系统。
2025年7月1日起实现药品追溯码全场景
应用，有效降低员工操作风险；积极推进与
互联网医院合作，获取互联网医院执业许
可证，支持统筹区内门诊统筹门店处方流
转，合规开展门诊统筹业务。这些举措既确
保了企业经营的合法合规，又为消费者提供
了安全、规范的健康服务，赢得了监管部门
与市场的双重认可。

作为上市企业，健之佳始终心怀桑梓，
创造就业岗位超过2万个，其中很大一部分
岗位扎根基层，为高校毕业生返乡和农村劳
动力转移提供了稳定支撑。

回首航程，健之佳从春城滇池之畔的
一叶轻舟，壮大为今日中国健康服务海域
的一艘旗舰。它的故事，是关于坚守的故
事——对专业价值的坚守，对顾客承诺的
坚守，对长期主义的坚守。它的故事，更是
关于变革的故事——在每一次潮汐变换时
精准调帆，在每一次风浪来袭时加固船体，
主动驶向更广阔的深海。上市五周年，风
正劲，帆已满，一家企业的百年基业，正深
深植根于为国为民创造的健康价值之中，
并载着这份厚重的承诺与信念，航向下一
个波澜壮阔的五年。 （李梓瑞）

战略罗盘：校准行业变局中的“百年航向”

产品货舱：构建“健康与美丽”交融的差异化价值矩阵

“工欲善其事，必先利其器。”健之佳始终
将“专业”作为核心竞争力，以5500名执业药
师为骨干，以超560万慢病会员为服务核心，
以1930家专科药房为阵地，连续十一年蝉联

“药品零售企业专业力冠军”，完成了从“卖
药”到“全生命周期健康管理”的蜕变。

健之佳的专业服务体系，植根于对“药事
管理”核心的坚守。健之佳将药物咨询、用药
依从性管理、全周期健康管理作为药事服务
的三大支柱，构建起覆盖“预防-治疗-康复”
的全链条服务闭环。在慢病管理领域，为超
560 万慢病会员建立完善的服务档案，在
2539家门店部署“四高”监测设备，2025年前

三季度累计为顾客监测四高指标450.3万人
次，通过免费体检、指标异常提示、用药指导
等服务，用专业力量守护慢病患者的健康。

专科药房的建设，则是健之佳专业服务
的集中体现。截至2025年三季度末，健之佳
专科药房已达 1930 家，占门店总数的
37.39%，涵盖糖尿病、心脑血管、皮肤、呼吸
等多个领域，并围绕单病种构建起“医学科
普+患者教育+疾病筛查+用药指导+营养支
持+健康回访”的全方位解决方案。更进一
步，针对“睡眠障碍”“肠胃调理”“皮肤健康”
等现代人高发问题，创新开设“睡眠中心”“护
胃中心”等特色服务场景，将慢病管理进一步

细分，通过专业的健康服务场景反过来提升
药事服务水平。

数字化转型则为专业服务插上了翅
膀。健之佳聚焦“线上线下协同赋能”，让数
字技术服务于专业能力提升。自营O2O平
台“健之佳佳急送”提供便捷送货服务，电子
货架“佳E购”聚焦专科长疗程用药解决方
案，特别是通过CRM会员运营体系升级与
AI大模型的探索应用，赋能门店一线专业
服务能力，形成了“线上咨询+线下体验+专
业服务+便捷配送”的全渠道服务模式，提
升了服务效率的同时，又让专业服务更具个
性化、人性化。

专业引擎：驱动从药房到“健康管家”的价值升维


