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跨应用操作引争议
▶用户担忧可能失去对设

备的控制

“用户许可即不侵权”，这句简单
的原则在AI时代遇到了前所未有的
挑战。豆包手机的争议核心，正是围
绕其系统级权限展开的。

豆 包 手 机 助 手 使 用 的
INJECT_EVENTS权限，允许应用
向系统注入模拟的用户输入事件。
这使其能够跨屏、跨应用模拟点击事
件，完成用户操作手机的任务需求。

“调用这类系统级权限，带来了
两大核心风险。”北京汉华飞天信安
科技有限公司总经理彭根指出，一是
权限的无边界扩张——传统权限具
有 单 一 性 和 规 定 性 ，但 调 用
INJECT_EVENTS或无障碍权限，
相当于拥有整栋大楼的钥匙。二是
行为主体的模糊化。AI成为实际操
作主体，其操作速度远超人类反应速
度，用户可能因此失去对设备的直接
控制。

针对外界对隐私和安全的担忧，
豆包手机助手多次回应称，该权限的
使用建立在透明的管理体系之上，全
程需要用户主动授权，且用户可以随
时中断。记者发现，豆包方面发布的
《豆包手机助手白皮书》强调：豆包手
机助手以端云AI安全防护体系为架
构基础，构建了一系列的具有创新体
验的智能AI业务。豆包手机助手坚
信，保障用户对数据的控制权是AI
服务价值的前提。

遭遇“抵制”
▶多个 APP 限制豆包手机

助手访问

当AI试图打破应用壁垒时，却
与现有平台的规则发生了正面冲

突。豆包手机助手的遭遇，揭示了
AI“系统级接管”与移动互联网时代

“APP反外挂机制”的碰撞。
记者注意到，在豆包手机助手

发售仅两天后，便有用户反馈微信
提示“登录环境异常”，甚至有用户
称微信账号被封。在登录支付宝、
淘宝等应用时受到限制。使用农
行、建行等手机银行时，APP内出现
强弹窗提醒，要求关闭豆包手机助
手后再进行使用。

“AI智能体并非普通用户，它具
备超强的计算能力和不可控性。”对
外经济贸易大学法学院教授许可表
示，对于APP平台而言，为了防止黑
产攻击、保障实名制和资金安全，拒
绝此类非自然人的访问请求具有正
当性。

“就像一个银行客户把珠宝放在
保险箱里。他授权朋友去取，也给了
账号和密码。但如果这个朋友是带
着一把枪去的，银行为了安全，当然
有权拒绝他进入。”许可说。

从“视觉模拟”到“接口合作”，两
种技术路径背后是不同的生态哲
学。豆包手机助手引发的争议，实际
上反映了AI手机发展的两条不同技
术路径。

豆包此次展示的方案属于“视觉
识别+模拟触控”。AI通过系统底层
权限，像一只“无形的手”，直接模拟
人类手指在屏幕上的点击和滑动。
这种路径的优势在于泛用性极强，理
论上只要是人能看到的界面，AI就
能操作。

而目前行业内更为主流的则是
“接口调用”。包括荣耀、OPPO、
vivo等手机厂商在内，其AI助手在
涉及微信、支付宝等敏感应用操作
时，更多是选择通过与APP厂商合
作，利用开放接口来实现功能。

对此，清华大学电子工程系信息
系统研究所副所长王钺提出，应赋予
智能体独立身份，建立区分于自然人
的数据通路。王钺认为，如果为智能
体单独设计接口，既能发挥其增值服
务价值，又能实现有效管控。

责任归属模糊
▶当AI替用户做决定算谁

的责任？

当AI代替我们做出决定，责任
的归属变得模糊不清。在技术路径
的博弈之外，更深层次的讨论指向
了未来数字世界的生态秩序：我们
是否需要一个全知全能的AI来“接
管”手机？

手机不仅是硬件，更是人连接数
字空间的入口。许可也表达了对“接
管”一词的警惕。如果任由AI智能
体接管这一入口，意味着将风险高度
集中化。

一旦这个超级智能体出现安全
漏洞或逻辑错误，所有被其接管的应
用，无论是社交、金融还是智能家居，
都将面临系统性风险。

豆包官方已经采取了一些主动
调整。12月5日，豆包手机助手发文
称，将对AI操作手机的能力做一些
规范化调整，包括限制在各类APP
中用于刷分、刷激励的自动操作能
力，进一步限制银行、互联网支付等
金融类应用的代操作能力。豆包手
机助手同时呼吁，希望能够与各方形
成更加清晰、可预期的规则，避免用
一刀切的方式否定用户合理使用AI
的权利。

泰山、黄山、长城等景区
纷纷引入外骨骼设备，为游
客提供登山助力；各类展会
上，外骨骼替代拐杖帮助老
年人行走的视频总能引发热
议……今年以来，科技感十
足的外骨骼机器人火爆出
圈，万元以内的价格让很多
消费者为之动心。

外骨骼真的好用、实用
吗？应该如何挑选产品？围
绕这些问题，记者进行了调
研采访。

什么是外骨骼？作为一
种可穿戴机器人系统，外骨
骼一般佩戴于腰腿部，通过
电机、传感器、控制系统等技
术协作，为人体运动提供外
部的动力，来增强、辅助或重
建人的运动能力。

近日，到泰山旅游的万女
士体验了一把登山外骨骼租
赁服务，感到颇为惊喜：“穿戴
简单，每走一步腿部都有向上
的推力，能节省大约三分之一
的体力，而且爬完山第二天腿
也不酸。80元使用3小时的
价格，性价比挺高。”

“随着生活水平提高，人
们更加关心自己的健康。外
骨骼能够减轻体力消耗、减
轻腰腿劳损，市场前景广
阔。目前，国内几家头部企
业都在探索用人工智能技术
提升外骨骼的运动态势感知
和意图识别能力，从而更准
确适配人体行走。”中国电科
21所（电科机器人）机器人
及核心部件研发中心主任王
洪武说。

沈先生85岁的父亲曾做
过骨盆手术，留下了走路时
身体前倾、右腿拖地的后遗
症。在网上看到外骨骼帮助
老年人行走的视频后，沈先
生为父亲购入了一台外骨骼
机器人。

“体验感并没有那么‘完
美’。现在，父亲的右腿能比
之前抬高约2厘米，走平地和
上楼梯比之前有所好转，但
是下楼梯不仅没有助力，膝
盖负担反而增加了。而且如
果没有跟上机器的节奏，还
要自身更加用力去保持平
衡。”沈先生说。

对此，多位专家提示，消
费级外骨骼设备不可代替医
疗康养设备。目前消费级外
骨骼更适于帮助具备完整运
动能力的人节省体能，建议高
龄老人和有中风、骨骼疾病等
生理受限人群谨慎使用。

受访专家表示，目前外
骨骼机器人还处于大规模市
场化的初期，面临个性化适
配难、成本高、标准法规不完
善等问题。亟需建立统一的
产品标准，优化完善技术短
板，引导行业规范良性发展。

专家表示，未来，随着外
骨骼在更多医院、康养机构
和社区居家场景落地应用，
不断积累的真实世界数据也
将促进算法的优化迭代，推
动产品的技术水平提升。

据新华社

外骨骼机器人
怎样安全走入
寻常百姓家？

想象一下这样的未来：
你仅凭意念，就能如《爱、死
亡与机器人》剧中角色那样
操控机械巨兽的每个动作；
你家的扫地机器人完全自
主地工作，而你手中的智能
手机，已进化成一个能自主
思考、并跨越所有应用为你
代劳的“超级智能体”——
它能够理解用户指令，并在
多个应用间自动操作。用
户只需对着手机说：“帮我
对比一下各大外卖平台上
哪家的汉堡更便宜。”豆包
手机助手便能理解需求，自
动在屏幕上滑动、点击，完
成比价并下单。

12月1日，搭载豆包手
机助手预览版的努比亚
M153 工程样机，在少量发
售后迅速售罄。一台官方
售价3499元的工程样机，在
二手市场被炒至万元高价；
一个本应面向开发者的技
术预览版，却引发全民关
注。然而，首批用户就遇到
了微信登录异常甚至账号
被封的问题。

当我们惊叹于科技的
“魔力”时，《爱、死亡与机器
人》那些关于技术失控、身
份迷思与伦理悖论的故事，
已从屏幕上的寓言，转化为
我们时代迫在眉睫的拷问。

首批用户体验
▶使用期间存在隐

私泄露风险

搭载豆包手机助手技
术预览版的工程样机努比
亚M153，官方售价为3499
元，却被市场赋予了远超预
期的价值。12月8日，记者
注意到，这款工程机在二手
市场上的价格被迅速抬高，
部分全新未拆封机型报价
一度飙升至12999元，溢价
幅度惊人。被炒至天价的
工程机，折射出市场对AI
手机的超高期待。豆包手
机助手的亮相，迅速点燃了
市场的热情。

试图通过AI接管手机
操作的“超级管家”豆包手
机助手，展示了一种未来
生活的可能性：用户只需
发出语音指令，AI便能像
一个数字管家，自动在屏
幕上点击、滑动，跨越APP
边界，完成发微信、点外卖
等操作。

手机研发从业者于琦
告诉华西都市报、封面新闻
记者：“我是通过二手交易
平台买到的技术预览版豆
包手机，到手后进行了一些
简单日常场景的测试，优势
在于打通了很多本来闭源
的生态，比如微信功能、外
卖购物平台的使用。我跟
别人聊天的时候，豆包也会
把用户点击按钮前说的话
给识别进去，这个手机的操
作也存在手机内容隐私泄
露的风险。”
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交易平台上的豆包手机被炒到
万元高价。 （网页截图）
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