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“中午提出问题，下午得到
解决，效率太高了！”——在“成
都政企交流微信群”里，成都壹
玖壹玖酒类平台科技股份有限
公司董事长杨陵江的一条点赞
信息引发大家关注。群内后续
回复中，相关部门的一句“有需
必应、无事不扰”更是成都持续
优化营商环境的生动注脚。

搭建起高效畅通的政企“连
心桥”，“成都政企交流微信群”
成员超过350名，包括全市党政
相关领导、几十个部门负责人及
近200名企业负责人，大家线上

“面对面”，企业诉求跟踪办理直
接点对点“一键直达”。

从问题提出到解决，整个过
程不到24小时。这背后是多部
门为企业争分夺秒服务的缩影。

原来，杨陵江所在企业的商
超门店想跨界卖咖啡，这事看起
来简单，但实际操作时却遭遇经
营许可的政策瓶颈，怎么办？

一筹莫展之际，在成都市民
营经济发展促进中心举办的民
企座谈会上，杨陵江提出了这一
问题。

听到企业呼声，成都市民营
经济发展促进中心立即牵头，联
合成都市市场监管局餐饮服务
监管处、法规处、行政审批处、食
品流通处等有关业务处室组建
临时专班，找到问题症结——按
原有审批政策，增加冲调咖啡等
简易加工食品经营业务，需要改
造排水系统、增设消毒设施等，
企业在短时间内难以达到。

成都市市场监管局相关负
责人介绍，据研判，简易食品加
工因不用明火，在不违反相关法
律法规的基础上，可以进行“破
格”处理，国内也有其他城市有

此先例。
成都市市场监管局相关负

责人告诉记者，他们在企业经营
许可证上增加了许可范围，增设
简单加工餐饮服务项目，突破了
原有审批政策瓶颈。

这一有益“突破”依靠的是
成都常态化服务企业的探索。
记者了解到，2024年9月初，成
都开展“进万企、解难题、优环

境、促发展”工作，为企业纾困解
难，建立起“有需必应、无事不
扰”企业服务机制。

如今，杨陵江所在企业从原
本的一种业态变成多元业态，转
型发展势头良好。“我们在成都
的200余家门店，目前已有50余
家完成跨界转型，增设了冲调咖
啡业务，门店人流量同比增加
20%，受到消费者追捧。”杨陵江

面露喜悦，对企业发展信心满
满。

一个问题得到解决，带动一
批企业获益。这种快速反应机
制，不仅体现在个案处理上，更
转化为系统性的服务提升。

针对企业新业态、新需求，
成都市市场监管局出台并完善
了“简易食品加工许可”指导意
见，让连锁企业在店内增加蒸煮
类轻食加工项目变得更便捷。

截至目前，已有红旗、舞东
风等15家成都连锁商超企业的
208家门店顺利获得了这类许
可。企业无需大规模改造硬件
设施，申请后能快速营业，迅速
产生收益。

同时，成都也持续推行连锁
企业食品经营许可告知承诺制，
使连锁企业开店办证时间大幅
缩短。目前，已有12家连锁餐饮
品牌的1382家门店通过此方式
快速取得许可，开店成本显著降
低。

帮助企业拓展无人机应用
场景，推出适老家居消费新场景
……自2024年建群以来，“成都
政企交流微信群”非常活跃。企
业直接提出诉求，相关部门实时
回应办理，“有事群内说一声”的
服务模式高效便捷，赢得企业的
广泛赞誉。

除了民企座谈会、微信群即
时办公等常态化措施，聚焦17条
重点产业链，成都市民营经济发
展促进中心还牵头创新构建政
企沟通恳谈机制——“每天有局
长坐班、每周有市领导（产业链
长）接待”。截至目前，已累计帮
助企业解决各类问题诉求4万余
个，企业诉求办理满意率在95%
以上。 文图均据新华社

让汽车马路上自己“跑”，而
醉酒司机在副驾座上酣睡——
今年浙江杭州城市高架上发生
的惊魂一幕，引发公众对智能
辅助驾驶被滥用的担忧。近年
来，与智驾相关的危险驾驶行
为多次登上热搜，事故后果触
目惊心。

今年12月2日是第十四个
“全国交通安全日”。记者近日
梳理多地交通安全案例，聚焦辅
助驾驶引发的事故，探究滥用智
驾、开车“大撒把”背后的法律风
险，警示公众合理使用技术，安
全行车。

危险行为频出
他们为何敢“大撒把”？

因“睡副驾”“幽灵车”引发
全网关注的杭州司机王某某，今
年9月以危险驾驶罪被判处拘役
一个月十五日，并处罚金4000
元。案件细节公开后，许多网友
直呼“离谱”“太吓人”。

警方监控显示，当天凌晨1
点多，王某某在车辆行驶过程
中，从主驾驶位挪到副驾驶位睡
觉。随后，这辆车在主驾驶空无
一人的情况下，行驶足足20分
钟！

经检测，王某某血液中酒精

含量达114.5mg/100ml，属醉
酒驾驶，且之前就有因酒驾被处
罚的记录。

更惊人的是，王某某加装了
一种被称为“智驾神器”的配件，
欺骗系统认为司机双手未脱离
方向盘，导致未能主动降速、及
时退出。直到系统综合判断发
现异常，才强制停车，被路人发
现并报警。

不少受访交警表示，近年
来，与智驾相关的危险驾驶行为
有所增加——

今年4月，广东云浮高速有
司机开着“智驾”睡了100多公
里；有人在智驾系统“接管”后，
刷起手机，结果发生严重事故；
有人躺着“遥控”驾驶，未看见
施工减速标识，车辆冲进工地；
甚至有直播画面显示车辆在智
驾控制中飞驰，司机却完全“大
撒把”，忙着看电影、吃泡面、品
茶……

相关数据显示，2025年1
至7月，我国具备组合辅助驾驶
系 统 的 乘 用 车 新 车 销 量 为
775.99万辆，同比增长21.31%，
渗透率为62.58%。这意味着，
智驾日益成为多数驾驶者会选
择的工具。

然而，多名业内人士告诉记

者，很多智能驾驶相关的事故都
指向同一个原因：驾驶员盲目信
任智驾技术，疏于行车安全。

责任推给智驾？
司法机关：不予支持！

记者梳理各地案例发现，一
些人对智驾功能和道路安全法
律责任存在认知误区——

一方面，“高阶智驾”“零接
管”等行业营销话术，有意模糊
了技术局限，让个别驾驶员将

“辅助驾驶”等同于“自动驾驶”；
另一方面，在法律责任归属问题
上，不少司机错误认为，智驾才
是“交通参与者”，一旦出事，自
己最多算消费者“错误使用”。

例如，北京司机闫某某因为
醉酒后用智驾当“代驾”，被以危
险驾驶罪判处拘役和罚金。他
上诉认为，现今智能驾驶技术已
成熟，降低了道路危险性，请求
从轻处罚并适用缓刑。

这类“技术抗辩”站得住脚
吗？智驾的法律责任边界在哪
里？

今年7月，公安部在国新办
发布会上明确：当前我国市场销
售的汽车所搭载的智驾系统，都
还没实现“自动驾驶”目标，驾驶
人才是最终责任主体。公安部

交管局局长王强在发布会上说，
如果驾驶人在驾驶车辆的时候

“脱手脱眼”，不仅存在严重的交
通安全风险，一旦出事，还可能
面临着民事赔偿、行政处罚和刑
事追责三重法律风险。

事实上，京、浙两地司法机
关也用明确判决，将责任锁定在
驾驶人身上。北京市第二中级
人民法院并未支持闫某某的二
审诉求，明确指出辅助驾驶系统

“不能代替驾驶人成为驾驶主
体”。

中国人民公安大学法学院
教授陈志军认为，这一立场体现
了“责任自负”的法律原则。无
论技术如何发展，人作为行为决
策主体，必然要承担行为的法律
责任。

把好方向盘是能力
更是法律责任

有人问，为何不以量刑更重
的“以危险方法危害公共安全
罪”，对王某某这类行为定罪处
罚？

北京东城区人民法院刑事
审判庭副庭长姬广胜解释说，危
害公共安全罪需要实施者的主
观故意，如果被告人并没有危害
公共安全的故意，只是放任这种

危险，那么以“危险驾驶罪”论处
更加准确。判处刑罚的后果，已
足以震慑违法者。

针对各类“智驾神器”违法
使用问题，杭州市临平区人民检
察院第二检察部员额检察官金
洁芸说，这类新型驾驶作弊工具
多在网络平台售卖，亟待从市场
和技术两方面加强监管，如屏蔽
相关引流广告和售卖链接。

不当使用能否成为免责“挡
箭牌”？广东良马律师事务所律
师何倩说，驾驶人的安全注意义
务是法定且独立的，在行驶过程
发生事故，就是第一责任人，不
能以“消费者不当使用”为由推
卸对相对方的责任。

一位自动驾驶领域专家告
诉记者，当前，有关企业应充分
提示智驾的场景限制和使用风
险，加强用户教育，并通过标准
约束、技术迭代等努力，让智能
出行更安全。

手不离方向盘，眼不离前方
路。这条安全驾驶的基本要求，
在汽车技术飞速变革的当下依
然适用，也必须适用。交通参与
者应保持对法律规则的敬畏，安
全合规使用智能辅助驾驶。需
知：把好方向盘是能力，更是法
律责任。 据新华社
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辅助驾驶不是“大撒把”智驾不能当“代驾”
关注全国交通安全日

2025年9月25日，成都市举行的一场民企座谈会活动现场。

杨陵江所在企业的门店增加了咖啡业务。


