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11月 24日晚，涉事的雅斯特酒
店集团联系记者，称送药者未告知前
台病人病情，前台出于隐私考虑未查
看药品。“客人是金卡用户，确实可以
下午 3点退房，我们没有提前去查
看。前台人员没有多做一步，但没有
说‘没有义务帮忙送药’的话。我们
不会逃避责任，正在积极处理。”

雅斯特酒店集团工作人员称，
他们调取前台监控发现，送药的韩顺
与前台人员交流只有一分多钟，前台
人员要求他自行联系客人，他现场拨
打电话无人接听，之后就离开了。“他
说不出客人的姓名，也没告知客人是

什么病情。前台人员出于隐私考虑，
没有打开塑料袋看是什么药品。”

该工作人员表示，前台确实可以查
询到住客信息，但该住客是酒店的金卡
用户，可以延迟到下午3点退房，所以
中午没有骚扰客人询问情况。“前台
人员只按照一般常规操作流程处理
了，送药者没讲，我们也就没想到是紧
急情况，没有多想一步、多操作一步。”

事件引发关注后，有网友质疑送
药的韩顺是否应该承担责任。对此，
尚满庆律师认为，送药的韩顺是无偿
热心帮忙，在法律层面属于“善意施
惠”，在该事件中没有法律责任。

在大学，替人上课点名
答到，并不是新鲜事儿，但时
下出现的“专业替课”服务，
着实要引起关注。特别是明
码标价的有偿替课现象正在
一些学校蔓延，亟须警惕。
本该充满求知欲的大学校
园，何以出现替课交易？

“专业替课”生财有“道”

在某网络平台一篇题为
“第一次替课应该注意什么”
的帖子下，一条评论收获1671
个点赞。评论者“小狗快跑”
详细罗列着替课交易的注意
事项，从确认身份的细节到应
对点名的技巧，十分详细。

“狐友（搜狐开发的一款
社交APP）和微信替课群就是
我的‘接单主战场’。”某高校

“专业替课”人士钩钩给半月
谈记者发来多张群聊截图，
屏幕上数十个标着红色未读
提示的群聊窗口密密麻麻。
这些群聊窗口俨然形成一座
电子“替课交易大厅”，新消
息提醒不时弹出，需求信息
源源不断。

“不少学生喜欢在狐友上
发布替课需求，是因为狐友用
户群体偏年轻化，且相对小
众，不容易被学校发现。”钩
钩说，她每天都会花半小时
浏览平台，一旦发现合适订
单，便迅速私信联系。

谈及“市场行情”，钩钩
非常熟悉。“早自习最累，早
上8点1节课25元，其他时间
的普通课程20元1节。专业
门槛高的实验课，价格能涨
到35元至65元不等。”她特
别强调，给研究生有偿替课
是香饽饽，“不仅报酬高，还
因为研究生忙于科研而没
空上课，更容易发展成长期
客户”。钩钩回忆，曾有一
位非全日制研究生因在外
工作，连续让她替一学期的
小班公共课，不仅每月支付
固定报酬，还额外给不少

“小费”。
与钩钩不同，南方某大

学学生小元专攻晚自习替课
这一“赛道”。“两小时25元，
下单满7次还送1次。”小元选
择在企业微信上寻找客源，

“企业微信是实名制的，能避
免老师‘钓鱼’，但学生名字
暴露，还是有风险。”为了降
低风险，小元会在接单前与
客户反复确认课程情况，确
保万无一失。

被替课者的无奈选择

“我都已经就业了，为什
么还要上就业指导课？”大四
学生晓雯无奈地说，她的实
习地点在外地，回来上课不
现实，课堂请假多了影响分
数，甚至导致挂科重修，“替
课成了不得已的选择”。

社团活动达人小林同样
不得不找人替课。作为学生
会主席和多个社团的负责人，
他每天的日程表都被各种活
动填满。“有时一天要参加3场
活动，根本没时间上课。要不

然就说我在社团活动中不负
责任，要取消我的加分，要不
然就是课程请假扣分，我只
能找人替课。”小林说。

备考研究生的雨薇也因
时间冲突选择替课。“每天12
小时复习专业课，哪有精力
去听公共课？”她坦言，虽然
明知替课不对，但在考研“上
岸”和教室上课之间，她只能
选前者。

还有一些大学生对“水
课”提不起兴趣，于是主动找
人替课。多名受访大学生提
到，部分课程内容陈旧空泛，
不仅脱离专业学习需求，也缺
乏实际应用价值；有的教师授
课方式单一，全程照本宣科。
据了解，大学生创新创业、职
业规划等公共课和专业选修
课是替课“重灾区”。

“与其在课堂上浪费时间
刷手机，不如花点钱找人替课，
把时间用在更有价值的事上。”
一名被替课学生小宇直言。

替课交易滋生多重乱象

由于替课者与被替课者
专业、年级不同，他们对课程
内容陌生，无法与教师进行
有效互动，使得课堂失去应
有的活力，教学质量大打折
扣。云朵告诉半月谈记者，
有一次她去上跨境电商的
课，完全听不懂，课堂上还要
临时考试，她当时只求“千万
别注意到我”。

为避免替课现象蔓延，
不少学校课堂开始以随堂测
验、拍照查人等方式应对。
半月谈记者发现，即便学校
采取多种手段，但目前仍无
法杜绝替课现象。某些替课
现象多发的高校甚至出现替
课中介平台和产业链。

半月谈记者了解到，替
课交易的灰色环境正滋生多
种乱象：有人在网络平台上
发布虚假替课信息，骗取学
生定金后失联；校园论坛上，
冒用他人身份接单的情况屡
见不鲜。更值得警惕的是，
当“替课经验”在学生群体中
口口相传，诚信意识的防线
被悄然瓦解。

中国教育科学研究院研
究员储朝晖说，高校中存在
的替课行为，不仅对学生自
身学业造成负面影响，干扰
其知识体系构建与能力培
养，也扰乱学校正常的教学
管理秩序，破坏教学活动的
严肃性与规范性，造成教育
资源浪费，不利于高等教育
育人质量提升，还易引发校
园诚信缺失问题，冲击立德
树人的教育根基。

储朝晖建议，强化学生
思想教育，引导学生树立正
确学业观，明确课堂学习的
重要性；优化课程设置与教
学方法，结合学生需求，更新
内容、创新形式，提升课堂
吸引力；提供个性化学习支
持，针对学生时间冲突、学习
困难等问题，灵活调配学习
资源。 据半月谈

送药人：
前台说没有义务帮忙送药

死者家属介绍，老胡近些年在武
汉新洲老家承包土地，搞农业合作
社，经常外出谈业务。

“19日晚上，老胡到阳逻经济开
发区办事之后，朋友把他送到附近的
雅斯特酒店。第二天上午，他感觉心
脏不舒服，打电话给朋友请求帮忙送
药。”死者家属说，这个朋友大概20分
钟后将药送到酒店前台，因老胡电话
没人接，朋友无法提供其准确全名，
未被允许上楼。随后朋友将药放在
前台，给老胡微信留言后离开。

20日下午3点，酒店工作人员收
拾客房时，发现老胡倒在房间地板上
已经死亡。

“法医推断为突发疾病死亡，死
亡时间是中午12点至下午2点。”死者
家属怀疑老胡是高血压、心脏病突发
死亡，具体原因还待尸检确认。

24日，华西都市报、封面新闻记
者联系到当时帮老胡送药的韩顺（化
名），了解事件经过。

韩顺介绍，他与老胡青少年时期
就认识，后来他一直在外地，两人多
年未见，直到最近才重新遇到。19日
晚，他接到老胡的电话，说在阳逻经
济开发区附近订了一家酒店，请韩顺
开车把他送过去，两人刚好见一面。

“我不知道他的大名，一般喊他
老胡。”韩顺说，他开车将老胡送到雅
斯特酒店，随后开车离开。

“20日上午9点19分，接到老胡
电话，说他不舒服，托我去另外一个
朋友家里取药。药在那个朋友家冰
箱冻着，让我直接去拿就行。”韩顺
说，他感觉老胡的状态不是太好，就
立即出发了。

“9点40分到酒店前台，他电话没
人接。”韩顺说，他向前台求助，告知
这是房客的药，房客前一晚入住，姓
胡，姓名三个字，请求帮忙查询房间
号，或帮忙把药送上去。

“他们在电脑上查了下，没有查
到，让我自行与住客联系，说没有义
务帮忙送药。”韩顺说，他当场又拨打
了六七个电话，还是没人接。因为还
有其他急事要处理，韩顺将药放在前
台，就离开了。

死者家属：
酒店方只愿意补偿两万元

死者家属提供的药品照片显示，
韩顺取来的4款药品，两款是糖尿病
治疗药物，另外两款是高血压、心绞
痛治疗药物。

家属认为，韩顺将药品送达后向
酒店前台求助，前台人员发现客人电
话无人接听后，应该立刻警惕，进行
排查处置，或许有足够的时间抢救老
胡的生命。

“相关部门组织了两次调解，酒
店方态度比较强硬，只愿意人道主义
补偿两万元。”家属说，眼下只能通过
解剖遗体和司法鉴定，来确认酒店过
失比例，进而维权。

24日，记者联系到涉事的雅斯特
酒店了解事件经过，工作人员表示向领
导汇报后回复。随后记者拨打雅斯特
酒店集团服务热线，电话无人接听。

律师观点

酒店对生病客人有注意义务

湖北赋兮律师事务所律师尚满
庆认为，酒店对失去联系的生病客人
有注意义务，如果最终确认老胡是因
为心脏病、高血压或者糖尿病急性发
作死亡，酒店方或将承担责任。

“客人紧急要求送药后失联，送
药人向前台提供了客人大概信息，酒
店方是可以进行核实确认的。前台
应该意识到情况可能危急，并且在接
收药品后，有义务进行核实排查。”尚
满庆说，一般情况下，酒店还会在中
午向客人确认是否续住，酒店如果操
作规范，或许可以避免悲剧发生。

11月20日下午3
点，湖北武汉51岁的
老胡被发现在酒店房
间死亡。法医推断，
其死亡时间在中午12
点至下午2点之间。

家属说，老胡有心
脏病和糖尿病，当天上
午联系朋友帮忙送药，
之后失联。朋友到酒
店前台请求查询住客
信息、帮忙送药被拒
绝。5小时后，酒店人
员收拾房间时发现老
胡倒在地上已经死亡。

“送药的朋友打
了7个电话没人接，把
药放在前台就离开
了。酒店接收了药品，
没有排查房客，错过了
施救时间。”死者家属
表示，要对酒店的过失
追责。

对此，律师认为酒
店对于失去联系的病
人有注意义务，如果死
者致死的病因与送达
却滞留的药品对应，酒
店方或许要承担责任。

华西都市报-封面新闻
记者 石伟
受访者供图

涉事酒店。

滞留前台的药品之一。

雅斯特酒店回应房客死亡事件：

送药者未告知病情，前台“没有多做一步”
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