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传统商场变得时尚、轻盈

冬日的北京寒风凛冽，王府
井喜悦购物中心里却是人气爆
满的火热景象：1万多平方米的

“二次元主题街区”人头攒动，不
少商店门前排起长队，年轻人兴
奋地抽取盲盒、交换“谷子”。

由“北京新燕莎金街购物中
心”升级改造而来，王府井喜悦
购物中心自 2023 年底亮相以
来，迅速成为“Z世代”消费者追
逐的潮流新地标。“喜悦的二次
元商店特别集中，我和朋友几乎
每周末都来买IP周边。”“00后”
女生齐玥含说。

“我们引入国潮文化、二次
元、独立主理人品牌，打破传统
商场‘老旧’的刻板印象，营造年
轻、时尚、潮流的体验空间。”王
府井喜悦购物中心总经理助理
张孟久说，今年以来商场销售额
和客流显著提升。

当前，不少传统百货正通过
提升“IP浓度”、打造二次元业态
等方式，吸引年轻消费者“重返
商场”。

例如，上海百联ZX创趣场
聚焦二次元经济，引入动漫周
边、IP主题餐厅等新业态，2024
年举办各类活动近700场，全年
销售额同比增长70%，客流同比
上升40%，会员数超26万。

2024年，我国限额以上零
售业单位中，百货店、品牌专卖
店 零 售 额 分 别 下 降 2.4% 、
0.4%。商场频频“爆改”，是传统
商场面临业态陈旧、缺乏活力困
境而做出的应对之举。

今年5月，《中共中央办公
厅 国务院办公厅关于持续推进
城市更新行动的意见》提出，改
造提升商业步行街和旧商业街
区，完善配套设施，优化交通组
织，提升公共空间品质，丰富商
业业态，创新消费场景，推动文
旅产业赋能城市更新。

放眼全国，多地商场纷纷开
启“爆改”模式——北京友谊商
店定位“商业生活艺术中心”，营
造“院落式商业空间”；巴黎春天
上海淮海店以“IP共创”为特色，
携手潮玩品牌推出主题快闪活

动；广州友谊国金店引入广州首
家市内免税店，打造“购物即旅
行”的复合场景……

“消费需求向更加多元化、
个性化、品质化发展，各地商场
创新业态、丰富供给，不仅是摆
脱经营困境之举，更能通过供给
侧创新更好满足人民的美好生
活需要。”国家信息中心经济预
测部宏观经济研究室副主任邹
蕴涵说。

“流量密码”是什么？

当实体商业的增长点更多转
向存量改造与体验升级，商场吸
引消费者的核心竞争力是什么？

提供升级体验——
趣味杂货铺里，谐音梗洗碗

贴、“多巴胺帆布包”销售火爆；走
进香氛品牌“蓬松”门店，个性香
水、居室无火香氛用气味串联情
绪；迪士尼商店快闪店北京首店
内，近400平方米的沉浸式空间为
消费者带来别样的“IP之旅”……

在张孟久看来，王府井喜悦
的“流量密码”很简单：“情绪”和

“体验”。
麦肯锡发布的《2024年中

国消费趋势调研》显示，64%的
消费者更加看重精神消费，年轻
消费者对精神消费的重视程度
更高。

中国宏观经济研究院市场
与价格研究所研究员刘方表示，
在网购发达的今天，消费者对线
下商业的需求已从“购买商品”
转向“获得体验”，从“品牌齐全”
转向“个性适配”，创新业态与场
景成为激活实体零售的关键所在。

延伸空间功能——
步入广州市天河区的正佳

广场，宛如走进一座微缩的城市
乐园：一侧是深海蓝幕下徜徉的
鲸影，情侣在“海底世界”前驻足
合影；另一侧，孩子们裹着棉服
在冰雪世界里嬉戏笑闹。消费
者购买的不只是某件商品，还是
一份美好的记忆。

对物理空间进行功能延伸
和拓展，更多商场从单纯的“卖
场”升级为融合社交、文化、消费
为一体的城市生活中心。

“我们在商场里引入声乐、
舞蹈、书法教室，满足老年人上
课、交友等社交需求，把传统‘商
品罗列式’百货转型为‘场景体验
式’社交空间，目前银发消费客群
占比超七成。”重庆重百九龙百货
有限公司总经理吴国文说。

提升服务柔性——
位于北京朝阳区的蓝色港

湾内，外国游客在支付宝绑定境
外银行卡后，用手机就能实现扫
码支付，整个过程十分“丝滑”。

“除了支付更加便捷，我们还设
置了双语服务台，为游客提供双
语菜单。”蓝色港湾副总经理郑
哲伦说。

南宁百货设立离境退税服
务专区，提供多语种指引和“即
买即退”服务；兰州万象城打造
宠物友好空间，配备宠物友好电
梯；武汉金银湖万达广场推出

“无门槛免费停车3小时”……
更多商场以暖心服务举措，构筑
差异化竞争优势。

“实体商业的困局，本质上
是传统商业模式与时代需求的

脱节。真正抓住消费者对线下
的需求和痛点，才能实现突围和
重生。”邹蕴涵说。

让“流量”变“留量”

不少商场在改造后客流提
升，但如何保持竞争优势、实现
持续盈利，让“流量”变“留量”，
仍是实体商业需要解决的深层
课题。

业内人士指出，一些商场在
改造中定位模糊，有的扎堆跟风
二次元等热点，导致同质化严
重；有的改造仅限于硬件层面，经
营思维依然停留在“老把式”，缺
乏运营支撑的“爆改”项目，往往
只能靠初期热度维持数月，最终
因流量枯竭而再次被市场淘汰。

在张孟久看来，无论哪种业
态，关键是读懂“人”的需求。“每
个垂直领域都可能是一片蓝海，
最重要的是以优质商品和服务，
满足目标客群的期待。”

改造的高成本也是现实挑
战。外立面改造、智能化运营体
系升级、品牌池更新带来的招商
折损等都会增加运营成本，“投
入高、回报慢”成为不少商场面
临的新难题。

位于西安市解放路商圈的
民生百货探索了新的“解题思
路”。“我们用‘商办同楼’思路改
造，1至4层保留商业，5至7层
改为商务办公，8至14层配套酒
店式公寓。通过导入产业盘活
闲置面积，既分摊了改造成本，
还进一步带旺人气，激活新的消
费增量。”民生百货解放路店总
经理雎海燕说。

邹蕴涵建议，商场可以利用
人工智能等新技术，分析消费行
为偏好、销售数据等指标，实现
精准营销，进一步提升运营效率
和盈利能力。

“我们将会同有关部门，在
现代商贸流通体系试点城市建
设中，指导各地统筹使用中央财
政资金，充分发挥各类金融工具
作用，推动城市商业设施优化调
整、改造升级，为城市商业转型
提质提供长效支持。”商务部流
通发展司一级巡视员张祥说。
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不少人注意到，
有着“互联网原住
民”之称的“00后”，
近来有一部分人开
始从线上消费转战
线下逛街了。

“二次元街区”
成为城市新地标，IP
联名快闪活动人气
火爆，商场变身融合
社交、文化、购物的
生活“体验场”……
记者走访发现，多地
商场正通过焕新改
造吸引年轻客群，寻
求突围。

中国百货商业
协会调查显示，2024
年，66%的受访企业
表示调改升级事件
同比增多。什么样
的“爆改”，能真正赢
得消费者青睐？

民生
观察

位于北京的王府井喜悦购物中心里，年轻人在二次元商店排队购买商品。图据新华社客户端

重庆重百九龙商场的老年大学舞蹈教室里，老年人在学习舞蹈。
图据新华社客户端

♦ 多地商场纷纷开启“爆改”模式，打破传统商场‘老旧’的刻板印象，营造年轻、时尚、潮流的体验空间。

♦麦肯锡发布的《2024年中国消费趋势调研》显示，64%的消费者更加看重精神消费，年轻消费者对精神消费的重视程度更高。

♦无论哪种业态，关键是读懂“人”的需求。让“流量”变“留量”，仍是实体商业需要解决的深层课题。


