
主动服务
政企同频共振优化服务体系

“我们打造了领先的低空智
慧政务应用系统，正在探索面向
多场景的无人机智慧政务应用
场景，能否在成都全市进行推广
应用？”在11月14日举行的成
都“进解优促”面对面——上市
公司专场活动上，成都纵横自动
化技术股份有限公司相关负责
人现场提出了场景应用诉求。

针对企业提到的应用场景
和市场拓展需求，成都市经信局
市新经济委相关负责人回应：

“企业打造的低空智慧政务应用
系统，完全可以与环保、水务、农
业等相关部门的领域深度融
合。在低空办的统筹下，我们其
他相关部门会协同推进。”

企业诉求得到当场回应，现
场回应不了的，会后相关部门也
将持续解决。这样的政企交流
活动，在成都已成常态。这种主
动服务源于系统化的机制保
障。一直以来，成都以“进万企、
解难题、优环境、促发展”为着力
点，构建“1+1+15+N”政企服务
体系，整合总专班、行业专班与
区（市）县力量，实现龙头企业

“全部进”、重点企业“重点进”、
其他企业“按需进”，建立24个
政企联络群覆盖7509家重点企
业，部门负责人24小时在线回
应诉求。

“营商环境优化本质是政府
角色重塑。”成都市经济发展研
究院营商环境专业首席研究员
王沙表示，成都以“进解优促”将

“企业至上”转化为可感知服务，
从“坐等诉求”转变为“上门问
需”。

理念之变还体现在政策的
长远考量上。营商环境建设从

1.0版“建体系夯基础”到7.0版
“优服务强园区”，成都营商环境
年度政策呈现“从集成改革到精
准赋能”特点，实现“对标跟跑”
到“创新领跑”升级。

数据显示，自启动“进解优
促”工作以来，成都累计走访企
业超16.36万户，解决问题4.24
万个，办结率达99.31%。创新推
出“进解优促”2.0升级版，每周有
市领导接待、每天有局长坐班，

“零时差”打造“1+7+365”链式
护航体系，累计举办6场“进解优
促面对面”重点产业链专场活
动，共吸引310余家企事业单位
报名参会，解决问题诉求241个。

精准施策
数字赋能提升企业服务效率

“以前一年十几次检查，不
同部门轮番上阵，现在‘亮码入
企’，重复检查少了，我们能专心
搞生产了。”金粮粮油购销有限
公司副总经理高云波的感受，道
出了众多企业的心声。

今年 2 月，成都全面推行
“一码检查”综合监管机制，覆盖
市场监管、安全生产、卫生监督
等多个重点领域，实现从“多头
检查”到“一码统管”、从“重复执
法”到“数据赋能”的转变。目
前，“一码检查”已整合800项检
查事项、3万余名执法人员信
息，接入400万家经营主体。

“一码检查”的智慧在于精
准。系统可智能识别重复、交叉
检查，自动发出预警，并引导相
关部门协调联合执法。执法人
员开展检查前，需在成都市涉企
综合监管平台提交检查计划，经
审核批准生成“任务码”后才可
前往现场。到达现场后，必须先
向企业亮码，企业扫码即可查看
检查事项、执法人员等信息，并
能对检查过程进行评价。截至
10月，全市开展“亮码检查”2.5

万次，企业满意率超99%。
在政策服务上，成都同样追

求“精准滴灌”。依托智慧蓉城
建设，成都打造“惠企政策一码
查询”平台，归集全市529个政
策文件、3000 余项政策事项。
通过AI大模型技术，平台能精
准解析企业需求语义，快速匹配
推送相关支持政策，实现政策

“精准找企业”。
“过去找政策像大海捞针，

现在扫码输入需求，相关政策秒
级呈现。”成都一家初创企业负
责人表示，平台不仅能查政策，
还能智能问答，像有了一个24
小时在线的“政策顾问”。

更让企业惊喜的是“免申即
享”改革。成都全面推进惠企政
策“免申即享”，通过数据共享、
智能匹配，让符合条件的企业无
需申请即可享受政策红利，实现

“零材料、零跑腿”直达快享。今
年1至9月，全市兑现惠企政策
资金超80亿元，惠企政策知晓
度、资金兑现效率、兑现规模、惠
企数量逐步向好。

从“企业找政策”到“政策找
企业”，从“层层审批”到“免申即
享”，成都正通过数字化手段重
塑政企服务流程，让好政策真正
成为企业发展的“及时雨”。

开放场景
场景赋能推动创新发展

去年11月，成都市民营经
济发展促进中心投运，到今年
11 月一年时间累计开展活动
600场、直接惠及企业2.3万余
家，帮助2700余家企业实现供
需产销对接、2000余家企业实
现出川出海。

数字见证活力。今年前三
季度，成都全市经营主体合计
405.41万户，位列副省级城市第
三位。民营经济增加值9209.7
亿元，同比增长6.4%。从“量的

积累”到“质的跃升”，成都民营
经济正展现出强劲的发展势头。

活力源于生态。成都市成
华区智能机器人产业集群入选
2025年度国家中小企业特色产
业集群，成为西部唯一国家级智
能机器人全产业链集群，聚集民
营科技企业70余家，2024年集
群总产值64.2亿元，近三年产值
年均增速近30%。从单个企业
到产业集群，成都正通过构建良
好产业生态，让民营企业“抱团
发展”。

更让企业惊喜的是城市场
景的全面开放。成都构建城市、
行业、企业三级场景体系，分领
域分区域开展场景活动 70余
场，发布场景需求1132个、场景
能力770个，推动超5000家企
业实现产融对接，488项新技术
新产品快速推广应用。

沃飞长空的故事最具代表
性。作为国内首款载客eVTOL
产品研发企业，沃飞长空选择落
地成都，看中的正是这座城市开
放的低空经济场景。“成都不仅有
完善的航空产业链，更重要的是
愿意为新技术提供试验场。”沃飞
长空品牌公关负责人梁炯说。

场景开放带来订单爆发。
今年9月，沃飞长空AE200-100
首架机在成都正式下线，已储备
超千架商业订单，订单覆盖成渝
地区双城经济圈、长三角、珠三
角等重点区域。

当前，“场景招商”“场景引
才”正成为成都新名片。成都市
开展场景示范试点，探索“场景
招商”“场景引才”，推动城市新
区出台场景应用“科技篇”政策，
探索政府投资项目按一定比例
嵌入科技场景应用需求，推动新
技术新产品首验证、首应用。从
低空经济到人工智能，从智慧医
疗到数字文创，一个个开放场景
正成为创新企业的“试验田”和

“加速器”。
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“有需必应、无事不扰”

成都系列创新举措擦亮营商环境品牌

Chengdu
Development

营商环境是企业
生存发展的土壤，更
是城市竞争力的核心
体现。近年来，成都
持续深化营商环境改
革，常态化开展“进万
企、解难题、优环境、
促发展”工作，以更精
准的政策供给、更高
效的政务服务切实为
企业减负松绑。

从主动上门问
需到智慧监管减负，
从精准政策直达到
开放场景赋能，成都
正以一系列创新举
措擦亮“有需必应、
无事不扰”营商环境
品牌。数据显示，今
年前三季度，成都民
营经济增加值9209.7
亿元，同比增长6.4%；
全市经营主体合计
405.41万户，位列副
省级城市第三位。

在成都这片充
满活力的沃土上，越
来越多的企业正“轻
装上阵”，加速奔跑，
共同书写高质量发
展的生动篇章。

华西都市报-封面新闻
记者罗田怡

沃飞长空AE200-100首架机下线仪式现场。沃飞长空供图

11月14日，成都“进解优促”面对面——上市公司专场活动在成都市民营经济发展促进中心举办。
图据成都发布

位于成都市成华区经开区的智能机器人产业集群入
选2025年度国家中小企业特色产业集群。图据成华发布


