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乘客被困高速
多方联系但都没有下文

“6点钟上高速，结果在高
速上困了两个半小时。”乘客
李女士说，她带着儿子到绵阳
旅游，11月16日傍晚6点过，他
们坐上绵阳开往成都的天府
行客车返程，客车刚上高速不
久，车内就弥漫着一股难闻的
焦糊味。驾驶员发现离合出
现故障后，便将车停靠高速公
路应急车道。

李女士介绍，她和儿子的
座位在客车后部，难闻的气味
熏得他们不得不下车。“车上
的乘客都下了车，纷纷到高速
路护栏外等候。”李女士说，车
上共有48名乘客，有的还带着
小朋友，大家都盼望着早点能
到成都。

客车出现故障后，驾驶员
通过微信工作群联系公司调
度人员，有人在里面回应已联
系上了车技，随后就没有了消
息。“晚上7点多的时候，车已
经坏了1个小时，根本没有车
来转运我们。”李女士说，大家
都慌了，有人打平台公司的投
诉电话，“接电话的说马上转
接，但都没有下文。”

“车辆出故障，运输单位
没有调度一辆车过来，肯定是
工作环节上出现了问题。”和
李女士同车的母女士说，驾驶
员没有联系上调度人员，当时
大家感到很无助，只能在寒风
中焦急地等待。在被困两个
多小时后，其中一名女乘客低
血糖发作，直接瘫倒在地。

高速交警协调
转运车辆终于赶到现场

后来，有人通过朋友的建

议，拨打了高速公路报警救援
电话。

高速交警赶到现场时，母
女士他们被困高速已两个小
时有余。“高速交警立即与当
地运管部门取得联系，并通知
运输单位负责人赶到现场进
行处置。”母女士说，车辆发生
故障的位置距离高速路口只
有几百米，咋个调度一辆车就
这么难呢？

晚上8点39分，在高速交
警、运管部门以及客运公司的
协作下，转运车辆终于赶到现
场。“原计划晚8点到成都，这
一耽误，到成都都快晚上11点

了。”李女士说，上初中的儿子
第二天早上差点起不来，她也
差点上班迟到。

“车辆出故障，出站安全
检查没有？联系不上调度人
员，客运公司是否有应急处置
机制？”乘客纷纷对客运公司
提出质疑。

故障车辆司机
在微信群汇报未获回复

吴师傅是故障车辆的驾
驶员。“上高速开了近200米，
车子的离合就出现了故障。”
吴师傅说，傍晚6点过，他发现

车辆故障后，就将乘客疏散到
护栏外面等待救援。故障地
点离高速路口不到200米，为
何不让乘客走到收费站下面
去等候呢？吴师傅解释，高速
路上的车辆速度都比较快，在
高速路上行走，极易发生交通
事故，“最好的办法，就是在护
栏外等待救援。”

吴师傅说，他入职客运公
司刚半个月，平时都是通过微
信工作群进行联系，也没有领
导的联系电话。“这次开加班
车到成都，是单位领导在群里
直接安排的。”吴师傅说，他在
群里接到通知后，就直接在群
里进行了报备。客车出故障
后，他在工作群里进行了汇
报，“但没有人回我，我又微信
联系单位的安检人员，同样没
有回复。”吴师傅说，直到乘客
打电话投诉后，才有人在群里
说已和车技联系了，投诉他们
会解决。

晚上8点39分，乘客离开
后，吴师傅还在现场等待救援
车辆转移故障车辆。

云 投 诉

在初冬的成都九眼桥，30
岁的退役军人张浩楠跳入江中，
只为救起两个陌生人。这一幕
被路人拍下视频发到社交平台，
网友纷纷给张浩楠点赞。11月
17日，阿里公益天天正能量联
合封面新闻·华西都市报，为张
浩楠颁发天天正能量奖证书以
及1万元奖金，致敬他见义勇为
的精神。

11月 14日下午4点 50分
左右，刚送完手里的快递，抽空
锻炼的张浩楠沿着成都顺江路
跑步至九眼桥附近时，看到桥边
聚集了许多人，他上前一看，一
名女子正在水中挣扎。

曾在部队担任游泳教官、有
12年军旅经历的张浩楠正在观
察合适的下水地点，旁边一名黑
衣男子跃入水中救人。由于距
离落水女子不远处有一个拦水
坝，坝体附近水流更为湍急，黑
衣男子在成功抓住女子后，由于
体力透支，两人一同被水流推着
朝拦水坝方向漂去。

判断下游一处小码头是更
合适的救援点，张浩楠立刻拿着
路人递来的救生圈朝下游方向
跑去。到达小码头，他迅速脱下
身上的衣物和鞋子，从岸边跃进
水里。随后，他左手用救生圈托
扶起女子，右手紧紧拽着黑衣男
子，将两人在水中牢牢护住。在
随后赶来的消防员以及周围群
众的帮助下，落水女子和黑衣男
子成功获救。

“有同事知道后，说很佩服
我，我还是很开心的。”张浩楠
说，自己只是做了一件微不足道
的事情，“部队教了我12年的自
救互救知识，这种时候我肯定要
上。”尽管家人也因为担心责备
过他，但张浩楠说，“做好事传递
正能量，就会有越来越多的人愿
意做好事。”

张浩楠不顾危险跃入江中
勇救两人的义举令人感动，阿里
公益天天正能量在颁奖词中这
样写道：

凭借军中十二载淬炼的勇
气与技能，他毅然跃入急流，为
生命而战。

左手托起女子，右手拉住
男子，这位曾经的部队游泳教
练，在湍流中筑起生命的防
线。上岸后，他默默披上快递
工装，重返岗位。事了拂衣去，
深藏身与名——这份全力以赴
的果决与不求回报的淡然，同样
令人动容。

阿里公益天天正能量联合
封面新闻·华西都市报，用一份
特别奖，向张浩楠致以万分敬
意。

这份源于军旅、归于平凡的
担当，在那一刻光芒万丈。

这份奖励，致敬那义无反顾
的勇气，更致敬竭尽全力后的坦
然。

华西都市报-封面新闻记
者 姚箬君

乘客质疑客运公司
应急处置机制是否有效

天府行客车抛锚

11月17日，成都
市民母女士通过封面
新闻云投诉反映，11
月16日晚，包括她在
内的48名乘客在乘坐

“天府行”客车从绵阳
返回成都途中，因车
辆离合故障，一行人
被困高速长达两个半
小时。其间，乘客无
法联系客运公司调
度，也未获转运安排，
最终经高速交警与绵
阳市交通运输局协调
才得以继续行程。对
此，乘客质疑该公司
车辆出站安全检查是
否到位，以及应急处
置机制是否有效。

17日，华西都市
报、封面新闻记者多次
联系运营方四川富临
蜜蜂出行科技有限公
司，均未获回应。绵阳
市交通运输局运输科
负责人则称平台公司
正在调查了解中。

被困高速路
两个半小时

人
客车因故障停摆

高速路长达两个半小
时，为何平台方没有
派车转运乘客？记者
拨打了天府行平台方
四川富临蜜蜂出行科
技有限公司电话，但
电 话 一 直 没 有 人 接
听。

记者随后联系绵
阳市交通运输局运输
科负责人，对方称平
台公司正在调查了解
当晚客车离合故障及
乘 客 被 困 高 速 全 过
程，暂不对外回应相
关问题。

记者从乘客提供
的当晚视频中看到，
运输公司管理人员在
与赶到现场处置的公
司人员通话中称，车
子坏了，怎么上面的
（领导）都不知道，怎
么没有人向上面进行
报告。“先前一直都不
知道车子抛锚的事，
直到交警联系我们，
才知道这个事。”该管
理人员说。

对于乘客质疑客
运公司是否有应急处
置机制一事，该管理
人员在视频中并没有
给予正面回复，只表
示会把事情处理好。

华西都市报-封面新闻
记者 周洪攀

图片由乘客提供

现场处置人员：

交警联系我们
才知道这个事

救人老兵张浩楠
获天天正能量奖

成都九眼桥
退役老兵同时救起两人”后续
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被困两个多小时后，一名女乘客低血糖发作瘫倒在地。


