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德系精工铸就豪华品质

全新上汽奥迪A5L Sportback
荣获中汽中心“零甲醛”汽车认证

此次中汽中心“零甲醛”认证，针对车
辆常温静置及实际使用工况下的车内空气
质量开展严苛检测。实测数据显示，A5L
Sportback在常温状态下甲醛散发浓度低
至 15μg/m2 及以下，而在驾驶模式下，车
内甲醛散发浓度则降至10μg/m2以内。
这份亮眼成绩源于上汽奥迪对内饰品质的
极致追求：座椅、地毯、仪表板、顶棚等关键
部件均甄选低挥发环保材质，从源头抑制
甲醛等有害物质的释放，为乘员构筑起清
新安全的车内空间，尤其为有儿童及老人
的家庭用户提供更周全的健康出行保障。

在保障健康座舱环境的基础上，A5L
Sportback更以严苛标准精心雕琢每一处

驾乘体验，将豪华质感融入感官细节。车
辆前排配备一体式运动座椅，采用定制软
发泡层海绵，结合人体工程学设计，完美兼
顾运动支撑与舒适体感。主副驾座椅均支
持12向电动调节，并集成加热、通风与按
摩功能，满足不同场景下的舒适需求。车
顶搭载PDLC可调光全景天幕，具备9域调
光分区，最大采光面积达0.839㎡，并可在
150毫秒内实现透明与雾面状态的快速切
换，配合车内30×30色智能氛围灯，共同
营造出沉浸式光影氛围。此外，A5L
Sportback还配备了丹麦皇室御用音响品
牌BANG & OLUFSEN，20颗高性能扬声
器带来殿堂级听觉盛宴，进一步提升整车

豪华格调。
安全，是德系精工品质最核心的承诺，

A5L Sportback以周全守护诠释豪华的深
层内涵。整车热成型钢占比22.2%，高强
钢及以上占比高达81%，构筑起坚固可靠
的车身防护体系。上汽奥迪还投入上亿元
打造先进碰撞测试体系，完成71项高标准
碰撞试验，达成五星安全标准。车辆在正
式投产前还需经历底盘、发动机、电子制动
系统及轮胎等关键部件的一系列极限测
试，全面保障用户行车安全。

自8月1日上市以来，全新上汽奥迪
A5L Sportback凭借其潮流动感的造型、
卓越的动力性能与领先智能科技，收获了
广泛的市场认可与用户好评。此次“零甲
醛”汽车认证，进一步展现了其在健康、舒
适与安全方面的综合品质实力，持续引领
豪华轿跑的价值标杆。

以用户为中心，上汽奥迪始终将豪华
品质与安全守护置于产品核心。未来，品
牌将继续以更前沿的科技、更严苛的标准，
不断优化出行体验，为用户打造更健康、更
安心的豪华出行选择。

近日，全新上汽奥迪

A5L Sportback荣获中汽中

心“零甲醛”汽车认证。该

认证不仅充分肯定了 A5L

Sportback在健康安全与豪

华品质上的卓越表现，更彰

显了上汽奥迪始终践行“以

用户为中心”的品牌理念与

责任担当。

臻诚所至 自在如归
上汽奥迪售后服务体验诚挚升级

全新标识启航，升级服务愿景
作为本次升级的核心举措之一，上汽

奥迪正式启用全新售后服务品牌标识——
“Audi Top Service 上汽奥迪售后服
务”。这一标识不仅承载着品牌对车主的
坚定守护与郑重承诺，更象征着品牌在品
质追求与服务创新上的持续进取。

八大安心承诺，优化服务标准
在服务标准体系建设上，上汽奥迪创

新提出“可靠守护、高效服务、无微不至”三
大原则，并将其细化为八大服务承诺，全面
覆盖用户用车全生命周期。

在“可靠守护”方面，上汽奥迪坚持全球
统一维修标准，依托德国认证专用工具与系
统化培训体系，以严苛工艺呈现德系精湛服

务；原厂定制备件专为上汽奥迪车型打造，
助力车辆恢复最佳状态；全系车型享有高标
准整车质保，纯电车型更额外专享三电系统
质保，以双重保障实现全程用车无忧。

“高效服务”原则直击用户痛点，借助
数字化工具推动服务流程升级。上汽奥迪
提供便捷的线上预约入口，用户可一键预
约，享受专属服务全程陪伴，让高品质服务
触手可及；同时推出7×24小时全天候道
路救援，专属热线实时在线，专业团队迅速
响应，全力守护行车安全；更提供专属数智
服务体验，用户可通过上汽奥迪APP实时
查询车辆状态，打造用车生活新体验。

“无微不至”原则聚焦于服务细节的极
致打磨。针对都市用户时间碎片化的特
点，上汽奥迪推出灵活取送车服务，专业团

队上门取送，省却用户奔波之劳；并定期开
展尊享服务关爱活动，以多元主题与臻选
礼遇，传递品牌细致入微的关怀。

六重礼遇相伴，欢迎车主回家
每一次服务，都是一场暖心归家之

旅。9月16日至10月31日，上汽奥迪在全
国百余家全功能用户中心同步开展“欢迎
车主回家”关爱活动。活动期间，车主将享
有包括取送礼、预约礼、维保礼、续保礼、试
驾礼及检测礼在内的六重专属礼遇，切身
感受品牌如家般的温暖与诚意。

值得一提的是，随着全新上汽奥迪
A5L Sportback与奥迪 E5 Sportback两
款新车的上市，上汽奥迪正快速推进展厅
形象升级，并全面融入AUDI品牌元素。
截至目前，现有的展厅已全部完成形象焕
新，为用户带来更丰富多元的产品选择，钟
爱燃油车的可体验奥迪四环品牌车型，青
睐电动出行的用户则可体验AUDI品牌车
型。展厅中两大品牌对应区域各具特色氛
围，并融合社交与休闲功能，配备高档咖啡
吧、特色装饰和舒适休息区，打造富有归属
感的生活延伸空间。同时，上汽奥迪加速拓
展渠道网络，预计年底前将在全国100多个
城市，建立超过240家用户中心，以更密集
的服务网络、更高标准的服务品质，切实兑
现让用户“臻诚所至，自在如归”的承诺。

依托数字化服务工具、创新式服务模
式与年轻化的互动体验，上汽奥迪持续拉
近与用户的距离，不断刷新豪华汽车售后
服务标准。未来，上汽奥迪将继续深耕用
户服务生态，凭借卓越品质与真挚诚意，陪
伴每一位用户进取向前。

9月16日，上汽奥迪正

式发布全新售后服务品牌

及服务承诺体系，并同步启

动“欢迎车主回家”售后服

务关爱活动。上汽奥迪致

力通过标准化、人性化的服

务创新，为用户打造安心舒

适、尊崇如归的售后服务体

验，深度践行“以用户为中

心”的品牌理念，进一步夯

实“年轻、科技、豪华”的品

牌形象。


