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讲述人：戴女士

希望完善无障碍就医体系

讲述人：刘罗琳（非遗代表性传承人）

“我们不需要同情，只需要机会”1

“80后”李欣欣是一位自
由插画师，毕业于四川美术学
院。

小时候的一次发烧，让李
欣欣听力系统受损。“左耳完
全听不到声音，右耳可以听到
一些声音，但比普通人听起来
更小，有一些声音我识别起来
会有点困难。”李欣欣说，日常
生活中，助听器可以帮助她解
决听力障碍，不过她更习惯结
合唇语去理解。

从四川美术学院毕业后，
李欣欣成为一名独立插画
师。她的日常工作就是创作，
还出版过两本城市主题画作
《嗨，成都》《嗨，昆明》。目前，
她正在准备第三本城市绘
本。对于未来，李欣欣说，“我
希望能画出更多想画的东西，
也希望能画出一些针对残疾
人的绘本，让大家对这个群体
的了解更加清晰。”

生活中，家人对李欣欣给

予了很多支持。“他们为我提
供了很好的后勤和情感支撑，
画画遇到困境的时候，和家人
聊聊，他们会给我一些建议和
方向。”李欣欣说。

前不久，一位网友分享自
己乘坐网约车经历的视频火
了。这位乘客正在白血病康
复期，行走不便，来接他的恰
好是一位聋人司机。将车停
稳后，司机利落地协助乘客搬
动轮椅，乘客则用手机打字表

达感谢。这段经历被网友称
为“治愈孤独的十分钟”，在网
络收获超百万点赞。李欣欣
对这个故事感同身受，在她看
来，这个片段之所以动人，是
因为他们跳出了“特殊群体”
的标签，还原了人与人相处的
本质。

“其实残疾人生活中不需
要特别的尊重，只需要平常对
待，多加点耐心就好。”李欣欣
说。

李欣欣画的成都市井图。

2025年对刘罗琳来说，
是收获的一年。

今年5月，她创作的竹编
非遗文创作品“熊猫抱竹”走
进了故宫，并在全国残疾人文
创作品展览上亮相；8月落幕
的成都世运会上，作为非遗代
表性传承人的她收获了国际
友人的肯定。

刘罗琳出生于1997年，
虽然听力有障碍，但她对生活
一直充满热爱。2014年，她
拜国家级漆器非遗大师杨莉
尔倩为师，学习漆器制作。
2019年，她又师从四川省竹
编非遗代表性传承人杨隆梅，
深入研习竹编艺术。如今，她
将成都漆艺与道明竹编这两
朵四川“非遗金花”的精髓融
会贯通，进行创作。为了方便
更多残疾人就近学习竹编技
术和就业，她还在成都建了多
个工作室。

聋人最大的障碍是交流，
但对刘罗琳来说这不是难
事。平常，她在手机上打字和
人交流，速度很快，“我在手机

上装了一款翻译软件，可以支
持20多种外语翻译。”刘罗琳
告诉记者，为了和顾客更好地
沟通，她还给每一个产品都做
了中英文介绍牌。“通过我的
作品，让更多人了解中国文
化，也让世界看到我们残疾人
的能力和价值，我感到非常自
豪。”刘罗琳说。

如今，刘罗琳有多个身
份：四川省农村手工艺大师，
崇州市级非物质文化遗产代
表性传承人，助残工美大师。
她的父亲刘建文告诉记者，刘

罗琳的人生也有过一段时间
的低谷，因为听障，她曾一度
找不到工作，也失去了很多机
会，好在一切都挺过来了。

其实，听障受损不等于能
力受限。在四川，无声骑手们
为千家万户送去美味，无声修
复师修复文物五百余件，无声
咖啡师用手语与社会建立起
新的感情连接……听障朋友
们也在绽放着属于自己的精
彩，而这一切，正如刘罗琳所
说：“我们不需要同情，只需要
机会。”

刘罗琳正在创作竹编作品。
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麻将变成邻里社交的“纽带”

35岁女“雀神”
捧走万元奖金
“自摸，和了！”9月26日下午，成都

麓之山湖的雀神大赛决赛现场，随着35
岁帅女士一声干脆的报牌，这场持续半
个多月的社区麻将比赛终于落下帷
幕。帅女士，这位平时跟朋友搓麻总

“翻车”的医美从业者，从2000多名民
间麻将高手中杀出重围，捧走了“雀神”
称号和价值一万元的全年物业费大奖。

在成都，麻将早就是刻进市民骨子
里的生活印记。9月11日，“麓之山湖
雀神麻将大赛”初赛场刚摆开，麓山、麓
湖及万华的准业主们就炸了锅。

“我家老丈人和丈母娘比抢春运票
还积极。”业主张先生想起报名场景就
忍不住笑，“一听说能跟邻居切磋，赢了
有大奖、输了也有参与礼，当天两位老
人就拉着我往物业跑，那股劲头比我们
年轻人还足。”

这场比赛的热闹劲儿，不输专业赛
事。50多个小区组团、2000多人参赛，
每24个人里才能决出1个晋级决赛的
名额。赛制也透着严谨：选手初始手握
100分记分牌，要连闯8局积分赛，同桌
积分最高者才能晋级。要是分数打平，
还得加赛一局分胜负。

不过物业也留了“人情味儿”——
赛前要是临时有事，同户家人能替补上
场。正是这一规定，恰好给了帅女士

“逆袭”的机会。
“我首轮就被淘汰了！”帅女士笑着

说，因为家里有人闯进了决赛，她是临
时顶上的替补。“平时跟朋友搓麻总是
输，这次能在社区里‘通关’，全靠心态
稳。”在她看来，打麻将技术是其次，不
慌不忙的心态和恰到好处的运气，才是
制胜关键。

捧着沉甸甸的奖杯，帅女士直言
“雀神”称号比万元物业费更让她开心：
“钱花了就没了，但这个称号，够我跟朋
友炫耀小半年！”

“比赛是其次，更多的是想举办一
场大型邻里见面会。”麓湖物业相关负
责人一语道破初衷。从去年开始，他们
就盯上了成都人爱搓麻的特点，于是想
把麻将变成邻里社交的“纽带”。“现在
小区里邻居见了面都未必认识，我们就
是想通过这种接地气的方式，让大家坐
下来聊聊天、搓搓麻，把社区的烟火气
找回来。”

这位负责人透露，这场带着成都味
儿的雀神大赛，他们打算接下来推广到
海南、武汉等地的分公司。

华西都市报-封面新闻记者 杨芮
雯 受访者供图

当我们习以为常倾
听蝉鸣鸟叫、欣赏美妙旋
律、与人谈天说地时，全
国却有约2780万听障人
士只能发出呜咽声，用无
声的方式感知世界。

今年9月28日是第68
个“国际聋人日”，主题是

“科技助听、有爱无碍”。
近年来，受益于科技进
步，不少聋人朋友借助人
工耳蜗、智能穿戴设备，
生 活 质 量得到极大改
善。然而，他们的困境也
不容忽视：因为大多数听
障人士看起来与健全人无
异，但他们获取的信息却
是缺失的，受到的关注也
十分有限。今天，让我们
把目光投向这个特殊的群
体，听听他们的声音。
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帅女士获得“雀神”称号。

讲述人：李欣欣（自由插画师）

“只需平常对待，多加点耐心就好”2

尽管受益于助听器、人工
耳蜗和智能穿戴装备等，听障
朋友面临的沟通屏障正在逐
渐打通，但实际交流中他们仍
面临困扰。

前不久，戴女士到一家医
院就诊时遭遇了不便。就诊
过程中，对方见戴女士外形正
常，判定她不是残疾人，因此
在后来的沟通中逐渐烦躁了
起来。殊不知，她双耳听不
见。

这也是几乎所有听障人
士面临的困境：人们从外界获
取信息，90%是通过眼睛和耳

朵。失去听力这一重要的信
息渠道，不仅会影响人的言
语、认知、社交能力，也会深刻
影响生命的质量。戴女士说，
在与人交往中，他们一方面面
临听不清、听不见而错失关键
信息的可能；另一方面，是嘈
杂环境下缺乏自动屏蔽环境
声音的能力，从而不能专注聆
听，获取的信息容易变得支离
破碎。

戴女士呼吁，希望更多医
院推广“手语+字幕”服务模
式，完善无障碍就医体系，让
听障患者获得有尊严的就诊

体验；在日常与听障人士的交
流互动中，放慢语速、保持眼
神接触、善用文字辅助。

公开资料显示，我国聋人
群体约2780万人，居视力残
疾、肢残、智残等五大残疾人
群数量之首，其中四川持证听
力残疾人约有26.07万。真正
的包容不是俯视的怜悯，而是
平视的共情。戴女士表示，社
会可以更包容的姿态向听障
者靠拢，进一步推动完善社会
无障碍体系。

华西都市报-封面新闻
记者 秦怡受访者供图


