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白 杰 品 股 一周年

消费者：
最高折扣限制字体太小
办理会员卡时没有看到

崔先生告诉华西都市报、封面
新闻记者，9月20日中午他通过微信
公众号，花9.9元办理了乡村基的会
员。在乡村基杭州大江东龙湖天街
餐厅用餐时，他注意到，一份“本帮
红烧肉”价格28元，会员价为24.64
元。此外，崔先生还拿了一份9元的
小炒芸豆、5元的原味蒸蛋和3元的
东北白米饭。

结算时，手机一扫被扣费40
元。崔先生意识到价格有些不对
劲。“会员价格明明有小数点的，最
后加起来怎么一个整数？”他询问
服务员，却被告知没有算错。“服务
员说，墙上写着8.8折，5元封顶，只
能减少5元。”崔先生顿感自己被

“套路”了：“8.8折写这么大，而‘每
单最高可减5元’写这么小，分明
就是故意诱导。”

事后，崔先生算了算账，按照
8.8折的会员价，这顿饭原价45元，
优惠后应该为39.6元，而因为“每单
最高只减5元”，他支付了40元，两者

仅相差0.4元。“但这并不是多少钱
的事，感觉自己被欺骗了。”崔先生
说，他在注册会员时，页面并没有看
到“每单最高只减5元”的提醒。

一番争论后，该店店长退还了
崔先生40元，也同意为其退掉会员。

“我把事情发出来，也只是想让更多
人知道，提醒大家避雷。”崔先生说。

记者走访：
成都一家店会员卡折扣显眼

却不见限制提醒

9月21日上午，记者以消费者
的身份，随机走进成都一家乡村
基。该店门口挂有“超级会员卡
6.6折！一单回本”的宣传横幅。
记者询问会员卡折扣，工作人员只
表示购买后自动折算，直到记者追
问，对方才表示有最高优惠限制。

随后，记者进入乡村基公众
号，重庆四川两地的“超级会员卡”
页面显示，有90天17.6元以及30天
8.8元的两种选择，开通会员卡后，
将享受自选菜、套餐等折扣券，下
方有小字标有：每日2张，每张最
高优惠5元、每日10点后可使用。

乡村基回应：
已接到消费者投诉

杭州市场21日起取消相关限制

针对消费者反馈的优惠限制
条件不显眼的问题，记者联系了乡
村基方面。

“我们的广告宣传和小程序其
实是有标识的。”乡村基杭州市场工
作人员张女士表示，已收到该消费
者的相关投诉，目前已经对该情况
进行了优化，从9月21日开始，杭州
市场的会员将最高优惠限额取消。
华西都市报-封面新闻记者吴冰清

9月开学季，“60后”大叔、账号名
为“文生同学”的王文生进入大学，他
在自己的社交媒体上更新了军训日
常。王文生是安徽合肥人，高考刚结
束时，当地媒体对他进行了采访报
道，称其“逆龄追梦”。

8个月之前，王文生便开始发布
自己的备考视频。伴随着“励志”声
而来的，是网友对于中老年人考大
学的价值质疑。对此，王文生告诉
华西都市报、封面新闻记者，“我都
60岁考大学了，还在乎被人说什么
吗？现在就想把学习搞好。”

自学8个月考入大学
军训后“一步能跨两个台阶”

“大爷，你别走丢了。”这是王
文生在寻找夜间晚自习教室时，同
学们叮嘱他的话。

耳顺之年考上大学，王文生和
同学们的年龄差距达到40岁，同学
们都喊他“大爷”。对于这个称呼，
他笑着表示：“和他们在一起，心态
都变年轻了。有时候打开水、饭卡
充值，我不会弄，他们就教我。”连
晚自习的不固定教室，同学们都会
带着王文生一起，生怕他迷路。而
面对每天的军训，王文生也很乐
观，“坚持没问题，锻炼很有效果，
目前一步能跨两个台阶了。”

这是王文生用8个月努力换来
的大学生活。

谈及参加高考的初衷，王文生
将其形容为“说走就走的旅行”。
他的目标很明确，就是为了去学习
知识。但家人想得更多：万一没考
上，你会不会后悔？王文生思考后
还是决定行动，“要是真考不上，那
还有什么好说的？不用在意别人
的看法。”

去年10月高考报名后，王文生
正式备考。因为记忆力不比年轻
时，他对于文科没信心，于是选择
理科。当时他也想过参加高考培
训，但最后选择了自学。“先是看初
中教材，30多天看完，但看高中教
材花了100天时间。”到了高考倒计
时百日的时候，王文生开始刷题。

“手脚太慢，刷题太少，题型不熟
悉，不少该拿的分数没拿到。”而在
应对英语这项弱势学科时，王文生
采取直觉法，“网友之前就提醒我，
不要轻易改答案。”

最终，王文生过了专科线，考
入了安徽某公办职业学院，学习

“网络营销与直播电商”专业。他
在短视频平台最新内容发布于9月
20日，配文“60岁大学生和他的同
学们”。其中有食堂的动态，以及
正在cosplay的学生。

视频迅速引发热议，有支持点
赞，也有人质疑他博眼球。对此，
从备考就开始发视频、开直播的王
文生说，“我心理还是比较强大的，
能在60岁决定考大学，我还在乎闲
言碎语吗？”

视频账号粉丝已达4万
求学期间不适合直播带货

对于自己所学的专业，王文生
问记者解释，“我觉得直播很好
玩。而且，直播不仅有带货，还能
开讲座、做公益，都挺好。”

从备考开始，王文生便开设了
视频账号，“因为大龄考生不多见，
想纪念一下。”随后，他开始做视频
直播：将手机放在自己身后约三米
远的地方，实时播出复习画面。“这
样感觉网友在盯着我学习，它是服
务于我高考的手段。”

到了后期，他的账号粉丝达到
了4万人，而直播间也引起更多网
友关注，其中有质疑声，但王文生
选择与那些正向的内容沟通。“有
正在备考的学生，通过我的直播间
和视频得到鼓励，如果我的事情能
让别人积极向上，那就很好。”

对于突如其来的热度，王文生
表现得很冷静，“就是稍纵即逝的曝
光度。”在接连登上平台热搜后，有
人说他考试就是为了“红”，预测他不
日将会直播带货。对于这些说法，王
文生表示，直播带货就跟摆摊一样，
没什么见不得人的。而关于带货打
算，他说：“我目前还没想明白，但短
期内不考虑，因为学生身份不适合。
但我不会承诺绝不带货，尤其是学
习上有要求的话，我还是会参与。”

在高考之前，王文生从事人力
资源相关工作，未来有何规划？他
选择先完成学业，“自媒体我还是
会继续做，有其他合适的工作邀约
也会考虑，但朝九晚五那种工作，
找到的可能性不大。”
华西都市报-封面新闻记者 刘叶

根据铁路方面的规定，旅客可
在12306官方平台上购买15日内
的车票。随着国庆黄金周临近，不
少人发现，列车途经站点的车票格
外难买，甚至出现一条线路上所有
途经站点车票开售即候补的现象。

记者9月16日下午4点45分
车票开售时尝试购买一趟自厦门
北站开往金华站的列车，但瞬间显
示车票售罄，需要候补。随后记者
发现，该趟列车除始发终到站外，
共有7个途经站点，其中仅莆田站
显示剩余2张二等座余票，而该趟
列车从厦门北站始发终到上海南
站的各席别均有余票。

在社交平台上，有关开售即候
补的话题阅读量持续高企。一些
用户上传了自己在铁路12306平
台上抢购车票的录屏画面，显示多
个方向的途经站点车票在开售瞬
间即显示候补或售罄。

记者就途经站点车票开售即
候补的问题咨询了铁路12306官
方客服。其答复称，铁路方面要优
先满足长途旅客的出行需求。

在旅客需求随时发生变化的
当下，运力资源始终无法与之完美
匹配，铁路方面只能通过“押后”
经停站旅客的出行需求来实现

“最佳运力调度”。“如果一趟车大
家都抢经停车站的票，到后半程
可能会出现‘空跑’的情况，这其
实也是对资源的浪费。”中国法学

会消费者权益保护法研究会副秘
书长陈音江说。

“优先让长途旅客购票”契合
了铁路优化资源调配的初衷，但在
客观上也给途经站旅客的出行带
来了不便。途经站迟迟不放票，群
众要么不得已选择其他交通方式，
要么提前取消出行计划，实际上也
会导致“运力浪费”。

车票的卖法背后是算法，公众
想要的是一个公平说法。从途经
站车票开售即候补这一现象看，铁
路方面的算法有进一步优化的空
间，比如可以根据大数据做更多提
前预判，并动态调整运力资源配
置，通过增加短途车票预留比例、
加挂车厢、增开临客等方式，尽力
满足各目的地旅客出行需求，促成
旅客便利与企业发展的双赢局面。

针对售票问题，国铁集团客
运部负责人回复记者，已注意到
旅客相关诉求，铁路部门将对
12306大数据进行实时分析，在
客流集中方向及时安排加开临客
或夜间高铁，同时优化售票策略，
兼顾长途和短途旅客需求，所有
新增票额将优先配售给已提交候
补购票订单的旅客。

该负责人还建议，针对假日铁
路车票紧张的情况，旅客可最大限
度使用60个“日期+车次”的候补
购票组合，选择的组合越多，候补
成功率也将更高。 据新华社

问：上周五沪指低开，盘中冲
高震荡，收盘下跌，你怎么看？

答：市场上周五集体下跌，各
股指均小幅收跌，盘面上超3400只
个股下跌，能源金属、教育、旅游酒
店板块表现较好。截至收盘，两市
涨停50只，跌停21只。技术上看，
沪深股指均失守5日均线，两市合
计成交23238亿元环比萎缩；60分
钟图显示，各股指均失守5小时均
线，60分钟MACD指标均保持死叉状
态；从形态来看，在前一个交易日
剧烈波动后，市场出现缩量整固走
势，成交也大幅缩减超8000亿元，
虽最终收出两连阴，但仍属于修复
的范畴，毕竟存在因消息面真空所
带来的观望氛围，后市有望在成交
恢复的背景下继续向上修复。期
指市场，各期指合约累计成交、持
仓均减少，各合约负溢价水平整体

明显缩减。综合来看，前期强势股
纷纷大跌主要是资金获利回吐所
致，由于上周末消息面利好落地，
在9·24行情一周年之际，市场有望
继续新高。

资产：上周五按计划以19.88元
均价卖出川润股份30万股；另以
26.88元均价买入太极股份8万股。
目前持有华创云信90万股，鲁信创
投60万股，呈和科技11万股，深科
技50万股，中微公司2.5万股，长电
科技14万股，太极股份28万股，金
山办公2万股，大东南170万股。资
金 余 额 13305763.67 元 ，总 净 值
74495963.67元，盈利37147.98%。

周一操作计划：深科技拟不低
于23元适当高抛，太极股份、金山
办公、大东南、中微公司、长电科
技、鲁信创投、呈和科技、华创云信
拟持股待涨。 胡佳杰
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会员价8.8折 但每单最高只减5元

消费者质疑乡村基优惠套路多

为了享8.8折

的优惠，杭州的崔

先生花9.9元办理

了乡村基会员卡，

消费后察觉价格

不对，他从服务员

解释中得知，所

谓的8.8折优惠，

其实有限制——

宣传海报上醒目

的8.8折下方，还

有一排不起眼的

小字：“每单最高

可减5元”。崔先

生 觉 得 自 己 被

“套路”了。

对此，乡村

基杭州市场一工

作人员表示，已收

到该消费者的投

诉，从9月21日起

将最高优惠限额

取消。

六旬大爷考上大学就读电商专业
“直播带货没什么见不得人的，但目前暂不考虑”

宣传单上8.8折下方有一排小字：每单最高可减5元。
受访者供图


