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规范平台收费、切实加强校园餐安
全监管、进一步加强跨境电商零售进口
食品召回……围绕近期社会关注的热点
问题，在市场监管总局9月9日举行的三
季度例行新闻发布会上，市场监管总局
新闻发言人王秋苹进行了回应。

王秋苹表示，随着平台生态日趋复
杂，平台收费规则、收费标准“任性随意”
等问题，制约了平台内中小微经营主体
的发展空间。平台向商户收取的佣金、
抽成、会员费、技术服务费、推广费等，虽
属合理商业模式，但不能“想收就收、说
涨就涨”，必须加以规范、纳入正轨。

王秋苹介绍，市场监管总局今年7
月31日发布并施行《网络交易平台收费
行为合规指南》，旨在规范平台收费、保
障各方权益、促进健康发展，明确平台收

费必须坚守“公平、合法、诚信”底线，强
调保障商家知情权和选择权，鼓励平台
让利，切实为中小微经营主体减负。

每逢开学季，市场监管部门都会发
布关于校园餐监管的相关举措和专项行
动安排，今年推出了哪些实际举措？

王秋苹介绍，今年开学以来，市场监
管部门紧盯三大重点加强监管：“一看”
校长履职是否认真。开学第一周，校长
是否陪好第一餐；是否开学一个月内在
食堂开办公会，现场解决问题；是否着力
改善食堂设备设施和就餐环境。“二查”
进货查验是否严格。查学校是否执行这
些查验制度，查食品原料验收是否专人
专岗，查餐食留样是否规范到位。“三督”
加工过程是否规范。督促学校严格把关
原料贮存、病媒生物防治、加工制作、设

备清洁维护、餐饮用具清洗消毒等关键
节点。

进一步健全完善跨境电商零售进口
食品召回体系，把食品安全的“防护网”织
得更密、更牢。王秋苹介绍，市场监管总
局会同商务部起草了《关于进一步加强跨
境电商零售进口食品召回监管的公告（征
求意见稿）》，将面向社会公开征求意见。

王秋苹说，征求意见稿聚焦三个关
键点：一是责任压实，不留空白。要求跨
境电商企业建立召回制度，真正把食品
安全主体责任“扛在肩上”。二是召回落
地。跨境电商企业必须通过委托方式，
在境内指定一家合作方协助召回，主要
解决“找不到人”的监管难题。三是平台
监督，保障有力。一旦出现质量安全问
题，跨境电商平台要督促企业与合作方

主动召回。对不履责的企业，必要时平
台可暂停其跨境电商业务，让“平台促落
实、监管有抓手”。

针对开学季儿童玩具、文具、校服等
产品进入消费高峰，市场监管部门如何
加强相关安全隐患排查？

王秋苹介绍，一是紧盯上海、江苏、
浙江等儿童和学生用品产业集聚区，严
把准入关。对食品、玩具、护眼台灯等重
点品类，严格执行工业产品生产许可证
和强制性产品认证管理。二是联合教育
部门开展产品质量安全隐患排查，净化
校园周边环境，严查来源不明、标签不规
范的产品。三是督促指导各大电商平台
针对捏捏乐、水晶泥等解压网红玩具等
产品加大监测力度，加强网售儿童和学
生用品的监督抽查。 据新华社

全国多地超充建设提速
在北京市阜成门，京能集团旗下

“能+超充”充电站装配着2个功率为600
千瓦的超充桩和8个功率为250千瓦的
快充桩，为新能源车辆提供快捷的大功
率充电服务。

据介绍，目前采用800伏高压平台
技术的新能源车型，使用600千瓦超充
终端，大约8至10分钟即可将电量从
20%充到80%。

当前，传统充电设施主要包括交流
慢充和直流快充两类。交流慢充的功率
在7千瓦左右，一般用于私人充电桩；直
流快充的功率通常在40千瓦以上，用于
公共充电桩。

超级充电桩等大功率充电设施则是
指功率达到250千瓦以上的直流充电设
施，主要应用于高速服务区、核心商圈等
公共充电场所，满足大通行流量、高耗能
场景下车辆快速补电需求。

国家能源局发布的数据显示，截至
今年6月底，我国电动汽车充电设施（充
电枪）总数已达到1610万个，其中公共
充电设施409.6万个，私人充电设施
1200.4万个。大功率充电设施数量相对
较少，主要分布在京津冀、长三角、粤港
澳大湾区、成渝城市群等地。

“我国公共充电桩市场目前呈现‘低
功率主导、快充渗透不足、超快充萌芽’
的格局。”中国汽车战略与政策研究中心
财税金融政策研究总监简晓荣说。

为引导大功率充电设施有序建设，
今年7月，国家发展改革委、国家能源局
等四部门发布的《关于促进大功率充电
设施科学规划建设的通知》提出，到
2027年底，力争全国范围内大功率充电
设施超过10万台，服务品质和技术应用
实现迭代升级。

目前，全国多地正加速建设，国企、
民企纷纷行动起来。深圳宣布全面启动

“超充之城2.0”建设，截至今年6月末已
建成投用超充站1057座，数量超过加油
站；四川计划今年在公路服务区新建
180个快充桩、20座超充站；京能集团在
京已投用32座超充站，预计今年底将建

成投运超50座……
国家能源局表示，将指导和推动省

级层面在充电网络规划中合理确定大功
率充电设施发展目标和建设任务，联合交
通部门率先对重大节假日期间利用率超
过40%的充电设施实施大功率改造，在
高密度城区、交通枢纽性节点、中重型专
用特殊场景积极布局大功率充电设施。

技术、标准不断优化
功率250千瓦以上相当于数百台空

调同时运作，兆瓦级充电则可相当于上千
台空调——大功率对充电设施的技术水
平、稳定性、安全性等提出了更高要求。

“大功率充电的技术挑战主要在于
高电压等级与大电流传输。”国家能源局
相关部门负责人表示，一是自然冷却方
式已不能满足热管理要求，需采用液态
冷却等强制冷却方式提升散热效率；二
是配置的功率单元较多，需部署功率动
态分配与调度技术；三是更高的电压水
平给电气设备绝缘防护能力带来考验。

在提升充电接口安全性方面，专家
介绍，目前充电设施一方面加强防触电
设计，部分新款充电接口每个金属触点
都有安全保护，避免产生短路；另一方面
对防尘防水设计进行改进，优化密封材
料，充电接口的防护等级不断提高。

智能算法也是保障充电安全性的重
要手段。华为数字能源智能充电网络领

域总裁王志武介绍，在充电过程中，华为
全液冷超充设备通过智能算法精准控制
电流，快速稳定地跟踪电池对电量的需
求变化，实现功率动态分配；还可对异常
情况做出极速响应，保障电池寿命与车
辆安全。

当前，大功率充电设施的建设运营
主体多元，完善大功率充电技术标准体
系，有助于推动行业高质量健康发展，提
升用户充电体验。

2023年以来，我国陆续发布了系列
国家标准，对充电系统、通信协议、充电
接口等进行了明确规定，为推广大功率
充电提供了技术标准支撑。今年8月，
《电动汽车供电设备安全要求》和《电动
汽车传导充电系统安全要求》两项强制
性国标正式实施，进一步保障大功率充
电的安全性和可靠性。

业内人士介绍，目前国内车与桩之
间已基本实现标准统一，国际上在充电
接口等方面仍存在多种标准，不同国家
和地区的标准化机构正积极开展协作，
以促进全球电动汽车充电基础设施的标
准化。

协同攻坚解决痛点
记者采访发现，大功率充电设施加

快建设的同时，仍面临一些痛点。
“投资建设受制于城市建成区的用

地和电力资源。”一家充电设施投资企业

的负责人告诉记者，目前中低功率充电
桩广泛占据城市核心区和繁华地带，这
些区域电力负荷已趋于饱和，相关资源获
取难度越来越大。同时，大功率充电设施
投资成本高昂，建设周期一般不低于6个
月，投资回收期普遍超过8年，折旧年限
不足10年，投资企业财务压力较大。

为更好加强要素保障和政策支持，
国家能源局表示，将推动大功率充电设
施布局规划与配电网规划融合衔接，适
度超前进行电网建设并及时升级改造。
鼓励给予充电场站10年以上租赁期限，
引导企业长期稳定经营。鼓励研究大功
率充电设施建设运营补贴激励机制，通
过地方政府专项债券等支持大功率充电
设施项目建设。

在用户体验方面，目前，一些旧款车
型充电速度有限。简晓荣表示，部分车
型可通过远程升级（OTA）方式解锁更
高充电功率，但早期未采用800伏高压
平台技术的车型因架构限制无法实现
800伏充电。

大功率充电设施建设提速将推动新
能源车相关产业链迭代升级。佐思汽研
发布的《2025年新能源汽车800-1000V
高压平台及供应链全景研究报告》显示，
2024年中国800伏高压架构乘用车累计
销售84万辆，同比增长185%，市场渗透
率6.9%；预计到2025年渗透率将达到
9.5%，2030年渗透率将突破35%。

此外，在标准体系、互联互通方面，
业内人士表示，目前充电桩品牌与运营
商之间的通信连接协议暂没有统一标
准，充电运营系统、车企充电系统、聚合
平台、地图等流量平台间的互联互通问
题亟待进一步规范。

国家能源局表示，下一步，将组织科
研机构、行业协会等加快制定设备型式、
计量检测、场站建设、运营管理等全环节
的技术标准，重点推进充电互操作性测试
和协议一致性测试标准发布；推动车企、
充电设施运营商等全产业链严格执行标
准要求，切实解决车桩兼容性问题；重点
推进两项强制性国标的落地实施，加快
完善充电设施安全检测认证体系，提升
大功率充电设施服务水平。 据新华社

2024年12月27日在深圳笔架山公园拍摄的智能超充站。图据新华社客户端

市场监管总局围绕近期社会关注热点问题作出回应

平台收费不能“想收就收、说涨就涨”

超充建设提速 以后充电能否像加油一样方便？
全国多地正加速建设,四川计划今年在公路服务区新建180个快充桩和20座超充站

充电提速、即充即走。当前，我国充电设施功率不断提升，“效率革命”正在悄然发生。

随着各地超充设施建设按下“快进键”，新能源车的“里程焦虑”是否即将成为历史？
我们离“充电像加油一样方便”还有多远？


