
出台70条硬核举措
制定数据指标落到实处

据悉，《若干政策》涵盖22
个改革领域共70条举措，从企
业办事的便捷性、经营的持续
性、发展的公平性、成本的可控
性和开放的便利性出发，持续
推动“进万企、解难题、优环境、
促发展”工作提质增效，做优

“有需必应、无事不扰”营商环
境品牌。

如何精准狙击企业痛点？
记者了解到，成都自去年9月启
动的“进万企、解难题、优环境、
促发展”专项工作，累计走访企
业 13.99 万户，收集企业诉求
3.9万个，办结率达98.97%，这
些深入一线调研获取的数据，
是此次出台《若干政策》的科学
参考。

成都市发展改革委营商
环境建设处相关负责人介绍，
这份耗时数月打磨的政策举
措，将“有需必应、无事不扰”的
服务理念再次写入制度框架。
从解决一个企业的困难，到破
解一类行业的症结，这是此次
发布的 70条政策举措的核心
使命。

《若干政策》围绕民营企业
发展的核心诉求，聚焦政务、法
治、市场、要素、开放等关键领
域，制定了不少“干货”。以数据
量化工作指标，既展现了成都作
为企业“娘家人”的诚意，又能实
打实地惠及民营企业。

其中不乏许多亮眼的数据
目标。比如，《若干政策》提到，

要精简申报材料，优化审批流
程，简化专家评审举措，新出台
政策事项免申即享率原则上不
低于30%，实现惠企资金直达
快享。同时，依托成都市民营
经济发展促进中心，搭建民营
经济综合服务平台，2025年开
展“企需我应”等各类对接活动
500场以上，直接服务企业1万
家以上。

在保障方面，2025年新增
筹 集 建 设 保 障 性 租 赁 住 房
10000套，供应人才公寓8000
套，更好满足企业员工住房保障
需求。优化企业创新积分指标
体系和量化模型，2025年覆盖
企业净增1000家以上。推动完
善“积分贷”“成果贷”“人才贷”

“研发贷”等科技金融产品。支
持科技型企业发行债券。开展

“先投后股”试点。
从对外开放来看，常态化

举办外商投资企业圆桌会，及
时回应解决外商投资企业困
难问题，2025年外商投资企业
诉 求 办 结 率 提 升 至 90% 以
上。以数据为基准，展现了成
都对于优化营商环境的信心
和恒心。

推动“高效办成一件事”
服务企业更加丝滑便捷

日常办事更加高效便捷是
民营企业的重要诉求。《若干政
策》摸清企业痛点，瞄准提效率
强服务，进一步优化政务环境，
让企业办事更便捷。

在提升审批服务效率方面，
深化“高效办成一件事”改革，推
动国家、省重点事项清单落地见
效，鼓励各区（市）县推出特色

“一件事”。打通企业证照、上规
入库、税收社保等各类涉企数
据，形成“免填报”事项清单。分

级确定重点项目“用地保姆”，
对市级以上重点项目用地报批

“随到随审”，符合有关要求的
审查时间原则上不超过7个工
作日。

提升园区服务效率方面，
推动市级管理权限依法依规有
序下放，通过直接下放、委托行
使、驻点服务等方式向园区赋
能，“一园一策”形成产业园区赋
权（支持）事项清单。优化完善
成都惠企政策服务平台功能，强
化政策集成发布、宣传推广，提
升有效触达率，实现惠企政策
一码查询、一键申报。通过惠
企政策服务，持续提升企业获
得感满意度。

实际上，在此次政策发布
之前，让企业“办事不出园”的
理念早已渗透到服务的各个环
节。成都市正积极打造更多的
涉企“一件事”服务，例如青白
江区推出“园区产业化项目开
工一件事”，企业从拿地到办理
开工审批手续的时间，从平均
65个工作日压减至10个工作
日内，实现“10天发9证”。

此外，各项服务制度也在
逐步完善。比如，成华区采用园
区管家定期走访+行业部门联
合会商+审批代表上门服务（或
线上指导）的方式提供闭环服
务；新都区在园区部署远程视频
窗口，提供“虚拟综窗”业务模
式，完成线上咨询、材料预审、
业务受理等工作，实现“企业办
事不出门”。

进一步优化法治环境
民营企业经营更有保障

如何为民营企业提供“底
气”，让其经营更安心？《若干政
策》聚焦支持不打扰，进一步优
化法治环境，为企业提供保障。

具体来看，在执法检查方
面，建立涉企行政检查“白名
单”，推行涉企行政执法“一码检
查”，实现执法检查信息“码上
查”、检查过程“掌上看”、检查结
果“一码知”，减少对企业经营
的干扰。

在权益保护方面，整治涉
企违规收费、“小过重罚”，同时
打击散布虚假信息、敲诈勒索
企业等行为。在纠纷化解方
面，建立小额商事纠纷快速处
理通道，降低企业经营风险。

在提高知识产权保护水平
方面，建强海外知识产权纠纷
应对指导中心成都分中心，提
升企业海外知识产权应诉和维
权能力。

实际上，护航民营企业发
展，成都早就落到实处。比如
今年4月，全国首个基层法院支
持、地方产业部门协同，专注于
音乐文创领域的专业化知识产
权保护平台——成都音乐文创
知识产权保护中心在成都成
立。通过建立“产业-行政-司
法”三级联动维权机制，构建音
乐文创知识产权全周期法治服
务生态，填补成都市音乐文创
领域专业知识产权保护平台的
空白，为成都建设国际音乐之
都注入强劲动能。

今年7月，成都市召开优化
民营经济发展环境专项治理企
业座谈会。政府和企业“面对
面”一问一答，政府部门围绕违
规设置市场准入门槛、侵害企
业产权和企业家合法权益、涉
企违规收费罚款、涉企执法检
查等方面介绍工作安排和具体
措施，完善问题收集、解决、反
馈工作闭环，推动企业问题尽
快解决，提振民营经济的发展
信心，不断推动成都经济高质
量发展。
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有需必应、无事不扰

成都发布70条举措 持续优化营商环境

Chengdu
Development

民营经济的蓬
勃发展，离不开良好
的营商环境。

9月3日，《成都
市做优“有需必应、
无事不扰”服务品牌
持续营造一流营商
环境若干政策》（以
下简称《若干政策》）
正式发布，内容涵盖
22个改革领域共70
条举措。

从“项目审批极
简办”到“执法检查
不扰企”再到“全球
链接更顺畅”，成都
拿出了满满“干货”
和诚意，为经营主体
提供更加充满活力、
公平公正、高效便捷
的市场环境，为民营
经济发展注入强劲
动能，不断助推成都
高质量发展。

华西都市报-封面新闻
记者赵奕

成都市优化民营经济发展环境专项治理企业座谈会
上，政府和企业“面对面”交流。

图据成都市发展改革委官网

成都武侯区版权e法保护服务中心现场接受企业咨询。
赵奕 摄

青白江区实行“园区产业化项目开工一件事”后审批更快捷。图据青白江服务微信公众号


