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拍案说法封面
头条

在应聘某银行征信投诉
专员岗位后，成都市民余女士
突然接到该公司HR发来的不
予录用通知。经过反复沟通，
她才得知被拒录的原因：公司
在做个人背景调查时，发现她
和前公司有过打官司的记录，
背调被标为“黄灯”。

这让余女士十分疑惑，“难
道打过官司就应该被用人单位
拒绝录用吗？”“几年前的劳动
纠纷，而且我还是原告正常维
权，这样的背调拒录理由合法
吗？”她告诉记者，现在她的核
心诉求是通过这件事，保护求
职者的个人隐私，同时也希望
法院能够撤销公开的裁判文
书，保障劳动者的合法权益。

华西都市报、封面新闻记
者调查发现，类似余女士这样
因有诉讼记录背调“亮黄灯”
的案例在招聘中并非个案，背
调的法律边界亟待明确。

因“打过官司”
她被告知入职背调“亮黄灯”

“有劳动纠纷，背调未通
过……”这是余女士反复追
问下，公司 HR 回复给出的
理由。

今年7月，余女士在某网
站上看到一则招聘信息，岗位
是某银行的征信投诉专员，她
给招聘方发去了简历，之后顺
利通过初筛，并一步步到了入
职背调阶段。

令余女士意外的是，自己
各方面条件都符合岗位需求，
并且通过了面试，但在等待过
程中，银行HR却突然发给她

“不予录用”通知。在她反复
沟通下，HR才回复，因为她
和前公司有过打官司的记录，
背调“亮黄灯”。

“这个劳动纠纷是7年前
的事了，而且我还是原告维
权，在前公司工作一年没有签
合同，公司不给我支付工资。”
余女士告诉记者，她从前公司
离职后，申请过劳动仲裁，起
诉过前公司，法院判决她胜
诉，公司应支付她工资，判决
结果也在网上公开了。

“为什么现在求职还要背
调这个？”余女士说，她询问
HR为什么要查之前的劳动
纠纷，对方告诉她，确实“背
调”要查这一项，并且还会查
征信、工商企业信息和是否有
过刑事诉讼记录等。

背调遭遇“亮黄灯”后，余
女士又到另外一家公司求职，
在经历3天的培训后，她又收
到了“不予录用”通知。尽管
这次公司HR并未明说拒录
原因，但余女士怀疑，原因也
可能与她打过官司有关。

公司HR回应：
不予录用是出于综合评估

9月4日上午，记者联系

到了余女士第一次应聘的公
司HR周经理。周经理确认，
余女士之前确因背调未通过
而未被录用，并称背调授权明
确、流程合规。同时，她也坦
言该事件引发舆情后公司遭
遇项目暂停、写检讨等后果。

周经理说，公司在背调前
会要求候选人签署纸质授权
书，并明确告知将查询包括征
信、工商信息、刑事诉讼等内
容。她强调，背调流程是银行

主导，公司只是执行方，且余
女士的不予录用决定是基于
综合风险评估。

余女士的维权行为是因
前公司拖欠工资而发起，且在
一审、二审中均获得法院支

持，用人单位能否以“打过官
司”为由拒绝录用？

对此，周经理表示，金融
行业对员工背景要求较高，
企业在背调过程中通常采用

“一刀切”的方式，即只要存
在劳动仲裁或诉讼记录，无
论其性质如何，都会被视为
潜在风险。

法院回复：
当事人可以申请撤销文书

余女士告诉记者，她发现
在公开的判决书里，有自己
的真实姓名和住址，虽然没
有身份证号，但是相关信息
和她求职的信息是关联着
的。被用人单位拒录后，她
跟成都市锦江区人民法院的
办案法官沟通，希望撤销网
上的判决文书，“一审法院很
积极地回复了我，说可以撤
销，需要走流程。”

同时，她又通过公开电话
联系成都市中级人民法院，工
作人员告知她，可以拨打
12368热线解决问题，“12368
的人工客服回复我，可以撤销
文书，但是具体情况需要跟法
官联系沟通，并提供自己的身
份证号等信息。”

近日，成都的小丽因在公
共场所吐槽他人吸烟“好
臭”，遭对方脚踹臀部，小丽
将对方告上法庭。9月4日，
成都市青羊区人民法院对此
案一审公开宣判，判决吸烟
者道歉并赔偿。

2024年11月11日，老王
在成都某广场用餐后点了一
支烟进入某商场，从小丽身
旁路过，小丽闻到烟味后向
正与其微信聊天的朋友吐槽
室内抽烟很臭，老王听见后
与小丽发生口角，后小丽拿
出手机拍摄视频。当二人行
至商场外某店铺旁时，老王
踹击小丽臀部一脚。小丽报
警，民警接警后将二人带至
派出所询问。

当晚离开派出所后，小丽
乘坐网约车到医院急诊就
诊，临床诊断为臀部挫伤，共
产生医疗费35.92元、交通费
20.35元。

2024 年 11 月 16 日，当
地派出所作出行政处罚决定
书 ，对 老 王 予 以 罚 款 200
元。随后小丽诉至法院，要
求老王赔偿各类损失并赔礼
道歉。

青羊区人民法院审理认
为，《成都市公共场所控制吸
烟条例》明确市内公共场所
的室内区域禁止吸烟，任何
单位和个人都有权要求在禁
止吸烟场所内的吸烟者停止
吸烟。

本案中，老王在公共场所
室内抽烟的行为本就不当，
小丽有权就老王的不当行为
发表自己的评价及感受，老
王因此与小丽发生口角并
踹击小丽的行为存在明显
过错，侵害了小丽的身体
权。首先，老王应当就侵权
行为承担相应的责任，赔偿
小丽因治疗本次受伤所产
生的医疗费及就诊所产生
的交通费。其次，老王在公
共场所踹击小丽臀部的行
为，无疑会造成小丽身体和
心理上的伤害，应当向小丽
赔礼道歉。据此，法院依法
支持了小丽要求老王支付医
疗费、交通费并赔礼道歉的
诉讼请求。

“在面对不文明行为时，
每一位公民都有权在合理范
围内以适当的方式予以劝
阻、制止以及评价，不文明行
为者应当理解和包容，接受
他人的善意提醒，避免以过
激方式回应。”法官说，只有
行为者与劝阻者都允许对方
充分表达自己的意见，才可
能听取对方的意见，进而求
同存异，和谐化解纠纷。

华西都市报-封面新闻记
者 戴竺芯

女子吐槽他人
室内吸烟被脚踹

法院判决：
吸烟者道歉
并赔偿损失
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针对余女士的遭遇，四川
一上律师事务所合伙人林小
明律师说，劳动仲裁和诉讼
记录通常不属于公开可查询
的信息（除部分公示的判决
书外），如果背调公司或 HR
通过不正规渠道获取了这些
信息，涉嫌侵犯个人隐私。
此外，根据民法典“自然人享
有隐私权”“自然人的个人信
息受法律保护”等规定，用人
单位进行相应背景调查时，

其过程及使用都应当符合法
律的规定。

林律师认为，劳动者享有
“提请劳动争议处理的权利”，
用人单位不能因劳动者有诉
讼经历就一刀切予以否定，而
应确认诉讼的具体内容，劳动
者的相关诉请是否合法、正
当，避免侵害劳动者的平等就
业权。

华西都市报-封面新闻
记者 宋潇

记者梳理发现，劳动者
因有过劳动仲裁或诉讼经
历，在求职时被拒的情况，并
非偶然。

据《工人日报》报道，应聘
某食品公司的罗女士背调被
标 为“ 黄 灯 ”，原 因 是 她 在
2018年小区业主与物业的纠
纷中，被列入被告名单。无独
有偶，上海一名求职者王某，
在已经拿到了公司录用通知
后，却在背调环节因有过劳动
仲裁记录被拒绝录用……

如今，背景调查已经越来
越频繁地出现在职场招聘流
程中。常见的将背调结果进
行标准化、可视化分类的方
式，就是给求职者标注“红黄
绿灯”，旨在帮助 HR 和业务
部门快速作出决策。

在四川某互联网公司工
作 的 资 深 HR 小 秦 告 诉 记

者，在招聘过程中，用人单位
通过背调的“红黄绿灯”，确
实能够快速地筛选和统筹求
职者的综合信息。其中，“红
灯”就是硬性否决项，“黄灯”
是可以斟酌选项，“绿灯”则
是通过项，“我们在背调过程
中，如果发现求职者提供的
信息与事实有严重、原则性
的不符，或存在职业道德、法
律层面的重大瑕疵，就会将
其标注为红灯。”

而对于“黄灯”的标注选
项，小秦说，“亮黄灯”往往是
出于求职者提供的信息存疑，
或需要他（她）来补充解释说
明，再或者说是发现其名下有
过纠纷记录和一些不良征信、
投诉之类的。“求职者如果确
实有过劳动纠纷记录，这个在
大多数时候，确实会给背调减
分。”小秦坦言。

劳动纠纷是否该给背调减分？

背调应合乎法律规定

新闻观察

某银行HR回复余女士
背调需要查明的信息。
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