
隧道内突发幽闭恐惧症
女子弃车步行引热议
特殊路况下的驾驶能力该被一票否决吗？

女子报警
我在很长的隧道里不敢开车了

四川高速公安六分局相关工作人
员介绍，事情发生在8月12日，当天他
们接到一女子报警求助：“我有幽闭恐
惧症，目前在一个很长的隧道里面，车
子停在旁边的应急停车带里，开了双
闪，但是不敢开车了。”

接警后，值班警员一边通过对话
安抚、转移驾驶员心理负担，一边调看
监控视频，确定车辆位置，开展救援。

现场监控视频显示，驾驶员停车
后，将多个锥形桶放在车辆后方，然后
和同行女子沿着隧道入口往回走，直
到民警赶到，将其安全带离。

8月27日，此事在网络上发布后，
引发大量网友评论，其中，认为该女子
身体不适合开车、以后就别开车了的
留言较多。持相反观点的网友则认
为，该女子只是在特殊环境下没法开
车，日常城市道路宽敞平坦，不会有太
大的问题。同时，不少网友还在评论
区分享了自己在隧道内驾车的经历：
长时间待在这种昏暗密封的环境里，
感觉喘不上气。

高速警方
女子充分休息后恢复驾驶能力

针对网友的争论，四川高速公安
六分局相关工作人员告诉记者，此次
事件发生的道路，环境较为特殊。据
介绍，乐汉高速汉源东至金口河段全
长53公里，桥梁加隧道形成的隧道群
占比超90%，该女子下车的隧道，长度
超过了10公里，按每小时80公里的速
度计算，驾驶时间至少8分钟。

监控显示，隧道内装饰较为单一，
部分墙面为黄色，中间有一道青色，部
分天花板有白色、蓝色的装饰。

当天驾车的女子介绍，她之所以
突发幽闭恐惧症，是因为在隧道内驾
车时间过长，“出现手哆嗦、心跳加快、

腿软的情况，真的不能开车了。”
该女子离开隧道后能否继续驾

车？四川高速公安六分局工作人员告
诉记者，当天该女子得到充分休息后，
情况自行好转，恢复了驾驶能力，最终
驾车沿着国道继续前行。

心理治疗师
预感发病可尝试5个步骤缓解

什么是幽闭恐惧症？发病后有什
么症状？是否影响正常的生活？8月
28日，记者就这些问题采访了四川大
学华西第四医院心理治疗师周婧媛。

据介绍，幽闭恐惧症属于焦虑障
碍谱系中的一种特定恐惧症，其核心
特征是对封闭、狭小空间产生恐惧，患
者常担心“逃不出去”或“会窒息”，从
而产生强烈的不安甚至恐慌。患者的
生理症状包括：心跳加快、胸闷、出汗、
头晕、呼吸急促，甚至有濒死感；回避
行为包括不坐电梯、绕行隧道、拒做影
像检查，严重者可能影响学习、工作和
社交。

周婧媛介绍，如果患者预感自己
即将发病，可以尝试5个步骤缓解。

第一步：稳住呼吸，用4-2-6呼吸
法，吸气4秒，屏息2秒，再呼气6秒。重
复几轮，让呼吸变慢。

第二步：放松身体，从手掌开始，
绷紧5秒再放松。依次到肩膀、背部、
腿部，让全身逐步放松。

第三步：转移注意力，倒数100个
数字，或者专注数手指关节、默背一首
歌。

第四步：给自己暗示，默念“这只
是焦虑，不会伤害我”，同时提醒自己，
发作通常几分钟就会缓解。

第五步：握住一个小物件，如钥
匙、戒指、手链，感受它的质地与温度，
把注意力拉回现实。

那么，幽闭恐惧症患者能否驾车？
周婧媛介绍，这需要根据患者症

状来区分不同的严重程度。轻度患者
若能有效自我调节，通常不会严重影
响驾驶，但中重度患者在发作时可能
会出现失控行为，因此往往不适合单
独驾车，尤其是长隧道或高速等高风
险路段。

07WEST CHINA METROPOLIS DAILY
2025年9月1日 星期一 责编龚爱秋 版式詹红霞 总检张浩四川

案例

◀民警赶到现场将女
子安全带离。视频截图

近日，记者从宜宾市公安局三江
新区分局获悉，宜宾一女子因扫描陌
生快递上的二维码刷单，被骗价值约
11万元的150克黄金，最终在警方及
时拦截下追回。

今年8月9日，刘女士收到一个陌
生快递，拆开后别无他物，只有一张彩
印宣传单，内容大意为可以通过刷单
轻松赚钱。刘女士一番犹豫后，还是
用手机扫描了传单上的二维码，下载
了一个名字显示为乱码的APP。之
后，她跟着指引操作，完成了几单刷单
任务，轻松赚到了几百元钱。

见银行卡真的能提现，刘女士卸
下心理防备，按照刷单任务，于8月13
日中午到邮储银行官网上花118090
元买了3根金条共计150克，又按照
APP人工客服提供的邮寄地址，将黄
金由发货地厦门向对方指定的汕头
寄出。

8月14日，刘女士的丈夫李先生
看到银行发来一条大额支出短信后，
立即赶到属地派出所报警。民警确
认刘女士正在遭遇电信诈骗，当即联
系反诈中心第一时间对包裹实施拦
截。最终，在汕头警方的协助下，民
警成功追回了刘女士被骗的150克黄
金。

陈潘华西都市报-封面新闻记者
伍雪梅

网约车将订单改为“私单”，看似
能让乘客省点钱，一旦出事，谁为损
失买单，却成了难题。近日，记者从
成都崇州法院获悉一起网约车取消
平台订单“接私活”、发生交通事故的
纠纷案件。

2023年11月，杨某和符某计划从
外地前往崇州，通过网约车平台预约了
顺风车。在平台派单后，符某与网约车
司机肖某通过微信取得联系，双方协商
取消了平台订单，改为线下交易。

在顺风车行驶途中，因肖某操作
不当发生交通事故，导致杨某受伤。
经交警现场勘验，认定司机肖某承担
此次事故的全部责任。

事后，杨某将肖某、某网约车公
司、某财产保险公司及某汽车保险公
司诉至法院，要求支付其因交通事故
导致的各项损失。

崇州法院经审理后认为，杨某、符
某通过网约车平台预约顺风车后与司
机肖某取得联系，双方取消平台订单、
自主选择线下交易方式所建立的运输
服务合同不违反法律法规的禁止性规
定，合法有效，该合同对双方均有法律
约束力。肖某在履行运输合同过程中
未按操作规范安全驾驶致杨某受伤，
应依法承担相应的违约责任。

本案中，某网约车公司作为案涉
车辆登记的所有人，为该车在某汽车
保险公司投保了道路客运承运人责
任保险，某汽车保险公司应在保险责
任限额内向杨某支付保险赔偿金。

最终，崇州法院依法判决被告肖
某支付原告杨某3万余元，被告某汽
车保险公司支付原告杨某10万余
元。目前该判决已生效。
华西都市报-封面新闻记者 钟晓璐

拍案说法

取消平台订单改“私单”

网约车出事
乘客找谁买单？

扫码被骗150克黄金
警方及时拦截追回

近日，一女子在高速路隧道
内因幽闭恐惧症发作，无法正常
驾驶车辆，从而“弃车”步行的消
息引发网友热议。

有网友责怪其身体不适还在
高速路上驾车，建议其“以后别开
车了”。也有网友认为如此评判
太过武断，她不是完全不能驾车，
而是在特殊环境下不能驾车。

8月28日，华西都市报、封面
新闻记者从四川高速公安六分局
获悉，事发地点为乐汉高速汉源
东至金口河段，该段道路全长53
公里，隧道群占比超90%，行车环
境较为特殊。该女子离开隧道后
症状便有所缓解，最后选择从国
道继续前行。

对此，四川大学华西第四医
院心理治疗师周婧媛科普：幽闭
恐惧症属于焦虑障碍谱系中的一
种特定恐惧症，其核心特征是对
封闭、狭小空间产生恐惧，轻度患
者若能有效自我调节，通常不会
严重影响驾驶。

▲女子停车后，将多个
锥形桶放在车辆后方。

视频截图

8月28日，记者还采访了受幽闭恐
惧症困扰十余年的杨先生。

据其介绍，他患病前后并没有一
个明确的分界点，不知不觉就对幽闭
空间害怕起来。“只要一进入封闭、狭
小的空间，脑子里就笼罩着一层阴影，
总感觉无法逃脱。”杨先生说，他发病
时，不仅会呼吸急促、手脚发抖，还会
出现面色发白、冒虚汗等症状，“离开
了封闭空间就缓解了。”

“动车、飞机、轮船这些交通工具
我都坐不了，一进去就感觉自己出不

了气，只有汽车和地铁可以坐，因为我
知道它随时都会开门。”杨先生说，坐
汽车都是近几年病情有所好转才坐
的，前几年他只能自己开车，没法坐别
人的车，“自己开车，随时可以停下，所
以不会怕。”

对于杨先生来说，除了交通不便
外，日常生活中最大的不便还在于无
法坐电梯，“高楼层根本去不了，在电
梯里只要看见电梯门缓缓关上，心里
就开始不舒服。”

华西都市报-封面新闻记者 杜卓滨

幽闭恐惧症患者杨先生：
动车飞机电梯我都坐不了

幽闭恐惧症属
于焦虑障碍谱系中
的一种特定恐惧症，
其核心特征是对封
闭、狭小空间产生恐
惧，患者常担心“逃
不出去”或“会窒
息”，从而产生强烈
的不安甚至恐慌。
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？


