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买飞机延误险
买成“惊喜数字”活动

“买飞机延误险，结果买成了‘惊喜
数字’兑换活动。”日前，有网友投诉称，
自己在航旅纵横APP上购买了一款20分
钟的“延误险”，本以为是超过20分钟这
个保险就生效，结果发现是延误正好20
分钟才赔付。

成都市民龙先生前段时间也遇到了
类似问题。他说，自从航旅纵横APP上线
民航机票直销系统以来，APP购买机票到
了支付页面后，会弹出一个“惊喜数字”
活动，只需要9.9元就可以参与，“因为它
和那个延误险的购买挨得很近，都在一
个页面，很容易被误导。”

旅客：
活动很容易给人造成误会

龙先生说，他平时出差和旅行会通
过航旅纵横APP查看机票行程和实时飞
行数据，自从平台上线民航机票直销系
统以来，他就尝试在该平台上购买机
票。他发现，平台有一个只需花9.9元就
可以获得赔付的活动，以为是延误险，就
点了进去。结果仔细查看活动介绍后，
才发现这不是延误险。“这确实容易给人
造成误会，一般人看了会以为是延误
险。”龙先生说。

记者注意到，在黑猫投诉平台上，有
网友投诉称，自己在航旅纵横平台购买
延误险，结果买到了延误“惊喜数字”兑
换活动，活动的规则是与延误时间一模
一样就可以兑换300元。

有网友对这个“延误险”活动发表意
见称，“本以为延误险超过20分钟就赔
付，没想到居然是要精确到20分钟才赔
付，这不是类似于买彩票、开盲盒吗？”

“谁能精准算出自己的延误时间呢？航
班可以吗？APP可以吗？”有网友表示，
在购买机票时，并不会去细看那些几百
上千字的“条款”，加上这个“惊喜数字”
活动和延误险支付页面本身就在一起，
很容易造成混淆，虽然金额也不多，9.9
元，但让人觉得被忽悠了。

航旅纵横：
“惊喜数字”活动已结束

8月26日，记者打开航旅纵横APP
上，按照网友之前的描述，“惊喜数字”活
动与延误险项目是在一个页面的，但记
者发现，目前该APP仅提供了“航班延误
险”的保险服务项目，该项目内容显示，
旅客花45元享受航空意外伤残及事故赔
付200万元，实际乘坐且到达延误30分钟
—2小时（不含）的赔付30元，并以30分钟
为基础，延误时间越长赔付金额越高。

据多名曾参与过“惊喜数字”活动的
旅客告诉记者，起初这个“惊喜数字”活
动的简介确实能够在航旅纵横APP上查
看，如果旅客以9.9元投保，就可以参加活
动。旅客提供的活动页面显示，惊喜数
字为26分钟，而页面显示“惊喜数字，分
钟不差，得300元津贴”，即起飞延误时长
=26分钟，就可获得300元津贴。

据航旅纵横APP官方的回复意见显
示，该平台暂未推出“延误20分钟即赔
付”的保险产品，当前在售的航班延误险
（含起飞延误、到达延误、7天累计、延误
保障年卡版等）产品中，最低赔付门槛为
航班到达延误时长≥30分钟，且延误越
久赔付越高。

记者随后在航旅纵横APP上点击购
票、支付以及搜索“惊喜数字”活动后发
现，已经没有活动入口。航旅纵横APP
客服人员回应记者称，“惊喜数字”活动
目前已结束。
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基本上每隔半月就要买课
换课支付4500元手续费

被疯狂推销课程的还有张女
士，她几乎每半个月被销售一次课
程。去年6月，张女士在V9健身成
都 鹭 洲 里 店（已 更 名 为 DV
FITNESS健身游泳）办了3年的年
卡，刚办卡就被四五个教练包围，
推销课程。

到去年10月，4个月时间里，她
先后购买123节课，花费36700余
元。“力量课、康复课、体态课、普拉
提课，各种课我都买了，经常换教
练，每换一次就喊我买课，基本上我
每隔半个月就要买课。”张女士说。

之后，张女士体检显示心脏有
些问题，医生不建议上力量课，于
是她要求将力量课转换成普拉提
课，被要求支付了4500余元的手
续费。

今年年初，健身房装修3个月，
再去上课时，健身房更名，张女士
约课时被告知课程过期，需要买
30节课或者再交3000元手续费才
能接着上课。这一次，张女士果断
拒绝了。

要求退费被拒后，张女士投诉
到相关部门，事情没得到解决。截
至目前，她还剩51节课没上。

离职员工：
教练主要靠卖课提成

一位从V9健身离职的员工告
诉记者，“社交平台的投诉基本上
都是真的，消费者真的没有办法，
法定代表人是老赖，打赢了官司也
没有用。”他透露，教练一直卖课是
因为上课不怎么挣钱，主要靠卖课
提成，门店给的任务重，逼着教练
去卖课。

多名当事人提供的资料显示，
健身房的收款方根本不是营业执照
上的公司，甚至出现了几个收款方。

张女士的课程费收款方为成
都鑫正远管理有限公司，该公司因

“利用格式条款排除消费者权利免
除自身责任”，今年6月被成都市市
场监管局罚款3万元。同时该公司
涉及多个司法案件，企业法定代表
人被限制高消费。

史女士的课程费收款方成都
君合创企业管理有限公司，显示经
营异常，涉及多个司法案件，公司
被多次强制执行。

品牌创始人：
有人故意抹黑、诋毁公司

在问政四川平台，有30余条
涉及成都V9健身的投诉，在黑猫
投诉上，有上百条投诉。针对消费
者集中反映的问题，记者致电成都
V9健身创始人邓永。

他表示，最近一段时间有人故
意在社交平台抹黑、诋毁公司，“这
一个群体的目的是帮会员退钱，形
成恶意退费，我们现在也很担心，
大家集中退费会对公司资金形成
挤兑，公司很容易倒闭。”

关于V9更名为DV的事情，邓
永表示是公司对部分门店进行品
牌升级。

针对有会员反映课程过期需
要买课才能继续上课的事情，邓永
回应，“不排除员工在推销课程中
产生了误会，买课肯定不是强求
的，估计是员工表达有问题。”

买了15万元的课还
剩12万元的课没上，因拒
绝教练推销，约课越来越
困难；健身房装修后，此前
买的课程被告知过期，需
买新课才能激活……近
日，多名消费者向封面新
闻求助报料平台投诉称，
自己在V9健身（部分门店
更名为DV FITNESS健身）
遭遇疯狂推销，拒绝买课
后被健身房以各种名义不
上课。部分退费的消费者
发现，当初自己交钱的收
款方并不是营业执照上的
公司，且收款方涉及数十
起司法案件。

对此，V9健身创始人
表示，公司最近遭遇多起
恶意退费，有专门的群体
帮消费者退费，在网络上
抹黑、诋毁公司。他希望
消费者不要退费，可以选
择把课程转给其他人。

预付式消费早就不
是新鲜事儿，但让徐先生
始料未及的是，明明还剩
2.4万元的课没上，却被
要求继续买课才能上课。

去年年底，一女生在
网上私信徐先生，加上微
信后，徐先生才知道对方
是V9健身成都双子塔店
（已更名为DV FITNESS
健身搏击·普拉提）的教
练，后来两人发展成恋人。

“女朋友说业绩压力
大，来来回回让我买课，
前后买了14.7万余元的
课程。”徐先生说，课程单
价在全成都来说价格都
算高，比如，拉伸课700
元一节，拳击课700元一
节，康复课1200元一节。

徐先生表示，自己是
一名主播，也是一名运动
员，收入不错，但这些课
程对自己作用不大，纯粹

当时就是为了帮女朋友
完成业绩。

此后，两人分手，徐
先生更换了教练。不
久，该教练去了V9健身
成都悠方店（已更名为
DV FITNESS健身·搏
击塑形）上班，希望徐先
生跟着转过去。“这家店
离我不远，我就跟着转
了过去。”徐先生说，让
他没想到的是，转过去
后，教练表示如果想继
续上课，需要再购买私
教课才行。

徐先生向相关部门
投诉无果后，将此事发到
网上，曾有工作人员主动
联系徐先生，表示可以继
续上课。

“我现在只想退费，
不想继续上课了。”徐先
生说，目前，他还剩2.4万
元的课没上。

史女士是今年2月
开始在V9健身成都三利
广场店上课，她一次性买
了3万多元的课程，想着
基本够上一年了。

史女士称，刚开始的
一个月，全是不同的新教
练给她上课，每次课程内
容都差不多，没有系统性
的规划。

与此同时，在明明还
剩很多课没上的情况下，
一上课教练就开始疯狂

推销，两个月时间她总共
买了15万元的课程。很
多教练卖完课就直接调
岗、换店了。后来，在她
明确拒绝买课后，她发现
自己很难约上课了。

6月底，史女士要求
退还12万元没上的课程
费被拒，店员告诉她可以
转课，但需要承担一定比
例的手续费。史女士将
健身房起诉到法院，目前
正在等待开庭。

帮女友完成业绩买15万元课程
换门店被要求再买课
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两个月被推销15万元课程
拒绝买课后约不上课

投诉3

华西都市报-封面新闻
记者 钟晓璐
受访者供图

成都V9健身鹭洲里店,已更名为DV FITNESS健身游泳。

徐先生被要求买课才
能继续上课。


