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最近，社交平台上不少网友
发文投诉点到“新型幽灵店”的
外卖。一些精致显眼的AI门头
图，营造出餐馆排队的热闹氛
围，然而现实中打着“堂食”标签
的人气店，实则是与图片大相径
庭的小作坊，让不少消费者对食
品安全产生担忧。

8月13日，记者根据一家使
用AI门头图并自称“堂食店”的
外卖地址，来到位于成都市武侯
区某商场的负一层，看到在约
300米的通道内数十家外卖“小
作坊”开门营业，不乏平台上月
售9000+的人气餐馆，却基本未
见堂食。

而在社交平台上，AI门头图
设计P图业务的店家声称：“包过
平台，小作坊秒变豪华餐厅。”

律师表示，商家用AI生成虚
假门头图和菜品图，误导消费者
选择的或构成欺诈。

外卖店用上AI门头图
探访人气堂食店实则小作坊

醒目的招牌，精良的装修，
坐满了食客的烟火气……在外
卖平台上，不少为了营造热闹人
气氛围的商家，开始使用AI生成
的门头图、菜品图和封面设计。
这些被精心设计过的图片成功
吸引了消费者目光，不少店铺月
销量高达上千份。那么，它们的

真实面貌究竟如何？
8月13日中午，记者根据一

家使用AI门头并自称“堂食
店”的外卖地址，来到位于成都
武侯区某商场的负一层，看到
骑手们忙碌地穿梭在约300米
的通道内，数十家外卖“小作
坊”开门营业，包括了川菜、冒
菜、干锅等品类，却未看到一家
堂食店，而这些餐馆不乏外卖
平台上月售9000+的人气店，
还有开在全国各个区域的连锁
品牌。

在社交平台上，消费者们将
一些没有堂食却使用AI图伪装

“有堂食”的店铺打入了“黑
榜”。记者以加盟者身份致电

“黑榜”中的一家餐饮品牌，工作
人员告诉记者：公司在全国有
500家门店，成都最大的加盟商
就有10多家店，三四个月就能回
本，并且子品牌也很热门。而记
者13日探访的正是声称有堂食
的子品牌。

记者发现，平台上那些AI
味明显的头像无法点开放大，
但进一步打开商家相册，就会
发现与门头图完全不同的店面
图，甚至还有餐馆盗用其他店
的堂食图。

AI门头设计快速出图
可让毛坯房秒变豪华餐厅

据媒体此前报道，无证经营
的“幽灵外卖”通过中介的包装，
变成“正规连锁店”，堂而皇之地
入驻各大外卖平台，他们号称

“无营业执照、无餐饮许可也能
开店”，承诺“一人可开多家店无
上限”。“幽灵外卖”背后形成了
一整套“产业链”，而AI设计门头
图只是其中的一环。

记者在众多社交平台和电
商平台看到，设计AI门头图的生
意做得风生水起。一卖家告诉
记者：“AI门头设计200元起，可
以让毛坯房秒变豪华餐厅。”一
些卖家推荐APP教程，声称可以
30秒快速出图，指导外卖商家驯
化AI，提升店铺点击量，获得流
量密码。“猪脚饭店可以设计为
冒着热气的画面，这样能直击食
欲，外卖骑手排队等单，有故事
感的细节都在‘喊你下单’。”一
卖家这样描述，但根本不管店铺
实际样貌。

在AI门头图被更多人知晓
和讨论后，一名卖家告诉记者，
目前几大平台已经无法提交AI
效果图了，但是仍然有P图业
务。记者看到，许多卖家都打着
可以提供“精修”“P图”服务的旗
号，宣传语写着“门头包过”。

AI门头图涉虚假宣传

记者实探外卖街：火爆人气堂食店实则小作坊

网友们担忧，这些由AI门头
图造成的视觉冲击和高销量，会
掩盖卫生条件堪忧的后厨真实
场景，给点外卖的消费者带来选
择上的误判。

对此，多家外卖平台回应
称，平台成立了专项小组或治理
团队，制定了更严格的商家管理
规范，但目前看来，三家外卖平台
因为审核制度和效果不同，导致
仍有AI门头图的“漏网之鱼”。

“商家以虚假AI图片作为门
头图或菜品图，误导消费者认为
其是品质堂食店，误判卫生条件
等，若消费者因此下单，商家行
为或构成消费欺诈。”河南泽槿
律师事务所主任付建认为，AI辅
助制作的广告内容必须真实，根
据《消费者权益保护法》规定，经
营者向消费者提供有关商品或
者服务的质量、性能、用途等信
息，应当真实、全面，不得作虚假
或者引人误解的宣传。不得侵
犯他人权利，包括著作权、肖像
权、商标权等。

华西都市报-封面新闻记
者 朱珠摄影报道

以虚假门头图
误导消费者选择
或构成消费欺诈

律 师 说 法

外卖平台上使用AI门头图的外卖店（左）与记者探访的真实店铺
（右）大相径庭。


