
“我是被诱导开通自动续费的，
商家提示的字很小，根本注意不到，
扣款前我没有收到任何信息提醒。”
郭女士表示。爱企查页面显示，在
价格下方，确实有两行不显眼的字
提醒消费者“自动续费”。

两位消费者的情况并非个例。
8月8日，记者在黑猫投诉查询，共
有14315条投诉中包含检索词“爱
企查”，记者查看最新的10条投诉，
全是消费者关于自动扣费后不予退
款方面的投诉。

除质疑“自动续费”的行为外，
有消费者还指出，爱企查自动续费
的费用比直接开通价格高。爱企查
APP显示，新用户首月为29元（次
月49元），连续包季为99元，比自动
续费每月59元低。

在开通会员页面，当前显示在
叠加“限时立减”后，“连续包月”的
价格为每月49元。李女士、郭女士

反映她们的“自动续费”为每月59
元，比其他支付方式价格高。

华西都市报、封面新闻记者多
次致电爱企查人工客服电话，无法
拨通。之后，记者换另外一开通会
员的手机号致电，成功打通了客服
电话。

工作人员告诉记者，自动续费
都是在购买页面有详细说明，每次
扣费前也会进行短信提醒。记者进
一步咨询申请退费标准，工作人员
称涉及内部流程无法解答。同时，
该工作人员承认，只有会员才能打
通人工客服电话，建议非会员使用
在线客服，记者多次联系在线客服，
无人回应。

针对自动续费价格高于其他支
付方式，工作人员表示，会员购买金
额以购买页面展示为准，有的顾客
有优惠券，有的顾客没有优惠券，为
系统自动下发。

06 2025年8月11日 星期一 责编杨弘农 版式易灵 校对毛凌波 四川WEST CHINA METROPOLIS DAILY

李女士说，74岁的爷爷签
的是一份名为“电商AI带货”
的协议，甲方是注册在四川的
一家商务信息咨询公司。“74岁
的老人怎么会搞带货？”她发现
后追问爷爷这是什么情况。老
人告诉她，是之前在网上刷短视
频的时候，弹出来链接，点进去
后，有自称工作人员添加了他的
微信。后来，就被要求签署了一
个协议，称协议培训费为2690
元，并发过来一些“教学视频”。

李女士而后看了合同和
“教学视频”，她认为这所谓的
“教学视频”一眼就是那种零
成本的网上搬运视频，视频内

容粗糙，且上了年纪的老年人
很难学会。

于是，她向对方申请退
款。在退款时，却遇到了新的
问题，对方告诉她，这笔费用
属于协议里面的“培训费”，且
教学视频也发给了她爷爷，以
此为由拒绝退款。李女士认
为对方是利用信息不对等，忽
悠高龄老人签署的合同。爷
爷奶奶生活节俭，一个月生活
费最多就几百块，现在这个所
谓的“直播带货”就忽悠老人给
了2000多元，她拨打12345热
线电话投诉，之后又在当地派
出所报警。

今年6月17日，李女士在爱企
查官网查询资料，因很多功能需购
买会员才能使用，她是新用户，只花
了0.5元开通了一周会员，之后就再
没有使用过该网站。

8月1日，李女士看到有消费者
被爱企查连续扣费数月的消息，她立
即下载爱企查APP登录查看，果然发
现在6月24日和7月24日，她两次被
扣取会员费共118元，每月59元。

人工客服告诉李女士，因她在8
月1日操作过APP了，因此不支持
退款，如需使用记录需要联系执法
机构调取。

“我不登录就永远发现不了被
每个月扣费了，登录进行查看，结果
登录就算作操作，被告知操作过，就
不支持退费，这个逻辑几乎‘天衣无

缝’，反正就是怎么都不支持退费。”
更让李女士生气的是，她在爱企查
群里询问此事，直接被管理员踢出
了群聊。

另一位消费者郭女士是在被连
续扣费28个月后发现的。因找工
作需要，她起初在爱企查开通了4.9
元试用7天的超级会员，之后就没管
过。今年 2月，她无意中发现，从
2022年11月到今年2月共被爱企
查自动续费28个月，共1652元，起
初她要求退费的诉求被人工客服拒
绝。在多次与支付平台沟通后，爱
企查退还了郭女士6个月的会员费。

“爱企查说我多次使用过APP，但
无法提供使用凭证。我在取消自动续
费后，不具有会员权益，再也无法打通
人工客服电话。”郭女士告诉记者。
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74岁老人刷视频
被签约直播带货

家属退款遭拒，公司处于经营异常状态

记者查询到，《消费者权益保护
法实施条例》规定，经营者采取自动
展期、自动续费等方式提供服务的，
应当在消费者接受服务前和自动展
期、自动续费等日期前，以显著方式
提请消费者注意。

此外，《电子商务法》规定，电子商

务经营者搭售商品或者服务，应当以显
著方式提请消费者注意，不得将搭售商
品或者服务作为默认同意的选项。电
子商务经营者应当建立便捷、有效的投
诉、举报机制，公开投诉、举报方式等
信息，及时受理并处理投诉、举报。
华西都市报-封面新闻记者 钟晓璐

相 关 规 定

自动续费应以显著方式提请消费者注意

华西都市报讯（记者 钟晓
璐）8月7日，记者从甘孜州公安
局获悉，甘孜藏族自治州人民政
府于近日对丹巴县公安局辅警
胡兆翼授予“见义勇为勇士”荣
誉称号。

决定指出，今年22岁的胡
兆翼两度不顾个人安危，挺身而
出，勇救2名落水者的见义勇为
先进事迹，展现了新时代甘孜青

年的高尚品德和向上向善的精
神风貌，传递了社会正能量。根
据《四川省保护和奖励见义勇为
条例》等相关规定，决定授予胡
兆翼“见义勇为勇士”荣誉称号，
表彰其英勇事迹，并给予奖励。

2024年6月9日，丹巴县中
学学生泽某与同学在章谷镇墨
垭庄园游泳池学游泳，因贸然
跳入深度约2.2 米的游泳池造

成溺水。当日调休的胡兆翼在
墨垭庄园听到呼救后，第一时
间跳入游泳池，迅速将泽某救
起。一个月后，泸定籍刘某因
捡拾随身掉落的手提袋，不慎落
入湍急的牦牛河中。胡兆翼在
巡逻时听到环卫工人的呼救声
后，迅速跑往河边，奋不顾身跳
入河中，成功将刘某救起并紧急
送往医院救治。

勇救两名落水者

辅警胡兆翼被授予甘孜州“见义勇为勇士”称号

近日，多名消费者向华西都市
报、封面新闻反映，自己试用爱企
查APP却被开通了自动续费功能，
提示字不明显，扣款前也无短信提
醒，有消费者连续被扣款 28 个月
后才发现。消费者质疑，以低价诱
导消费者开通会员，用极不显著的

方式提醒“自动续费”，摆明了是种
套路。

记者调查发现，消费者发现被
扣费后，想要退费十分困难，爱企查
不提供消费者使用记录，人工客服
只为会员服务，有消费者甚至联系
不上爱企查公司。

要求提供使用记录遭拒 质疑投诉不畅被踢出群聊

“自动续费”提示不显眼 人工客服电话仅为会员服务

“70多岁老人怎么会搞带
货？”近日，成都李女士为家中老
人签约直播带货一事而发愁。8
月6日李女士告诉记者，暑假她
回家发现，74岁的爷爷有一笔
2690元的支出，这笔支出是和一

家商务信息咨询公司签约，内容
是“直播带货”。他们家属认为老
人信息不对等受到了诱导欺诈，
跟对方申请退款被拒绝，然后向
属地公安报警，这时才发现涉事
公司早已是经营异常状态。

根据国家企业信用信息
公示系统显示，李女士投诉的
这家商务信息咨询公司，在今
年6月18日被内江市东兴区
市场监管局列入经营异常名
录，理由是通过登记的住所或
者经营场所无法联系。

8月7日上午，记者联系
到该局，一名工作人员告知，

他们前段时间确实收到过该
公司的投诉内容，这家公司在
辖区的注册地为“虚拟地
址”。执法人员到场核查，未
发现该公司在注册地经营，发
现上述情况后立即将该公司
纳入异常经营名录，并将相关
线索移送至公安部门。
华西都市报-封面新闻记者宋潇

李女士搜索该公司关键
词，发现有着同样遭遇的人还有
不少。不少人反映，所谓的“带
货”课程环环相扣，交了2690元
后，需要一步步达到预期，然后
每个过程还要收费，其中第一阶
段预估需要花一周时间和1000
多元，第二阶段预估需要花一个
月费用6000多元，然后第三阶
段预估花一个月的时间费用
9000多元，以此类推，最终还
提供明星授权，这样带货可以
24小时不间断赚钱。

还有网友投诉，在这家公
司签订带货协议缴费后，宣传
广告提到在第五阶段带货的
利润会翻倍，“但交完钱之后

发现必须是个体户或企业才
能达到这个预期，个人店铺做
不到，升级个体户还得再交
钱，费用5880元至 19880元
不等。”有网友表示，自己一步
步“投钱”过后，发现个人达不
到预期就不想学了，申请退
费，该公司回复因个人原因退
费，只能退10%的费用。

李女士在报警之后，发现
该公司今年6月18日显示已处
于经营异常，有网友在该公司
注册地址也没有发现实体店。

8月6日下午，记者尝试
联系该公司，多个电话显示已
是空号，公司法定代表人也处
于失联状态。

被忽悠了？
74岁老人签约直播带货公司

“带货课程”需步步收费
学员达不到预期申请退款遭拒

注册地址为虚拟地址
已被列入“经营异常”名录
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