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新闻多一点

本来开开心心去音乐
节嗨皮，岂料“天降横祸”，
旁边的广告牌不偏不倚砸
在身上。面对突如其来的
意外，究竟谁来担责？近
日，记者从成都市金牛区法
院获悉了这样一起案件。

苏苏（化名）是一名音
乐爱好者，2023年3月，她
在成都参加某音乐节时，
突遇大风，将活动入口通
道的一块广告牌吹落，苏
苏不幸被砸中，导致其右
三踝骨折、颅脑损伤，经鉴
定构成十级伤残。

出院后，因赔偿问题
始终无法得到解决，苏苏
将活动承办方及场地经营
方诉至法院，索赔医疗费、
误工费等合计33万余元。

庭审中，各方对于责
任承担提出了不同主张。
活动承办方认为，苏苏发
生事故的区域并非音乐节
活动区域，且砸中苏苏的
广告牌也并非是其公司负
责搭建和维护的，不应该
承担赔偿责任，且极端恶
劣天气属于无法预见的自
然灾害，应当免除或减轻
自身的责任。而场地经营
方认为，场地租赁合同中
明确了安全责任归承办
方，自己不应承担责任。

为了查明案件事实，
法院依法追加本次活动的
主办方公司、制作涉案广
告牌的广告公司以及营销

策划公司等作为第三人参
加诉讼。

根据民法典第一千一
百九十八条“宾馆、商场、
银行、车站、机场、体育场
馆、娱乐场所等经营场所、
公共场所的经营者、管理
者或者群众性活动的组织
者，未尽到安全保障义务，
造成他人损害的，应当承
担侵权责任”之规定，音乐
节是群体性活动，对涉案
活动承担安全保障义务的
应为该群体性活动的组织
者，即在相关行政部门备
案的主办方与承办方。

本案中，苏苏虽是在
入口通道被广告牌砸伤，
但主办方和承办方作为活
动组织者，应对其承办活
动所租赁的全部场所尽到
安全保障义务，应制订并
实施针对极端天气的疏散
群众、排除危险等方案措
施，故主办方和承办方策
划公司均存在过错，应对
苏苏的损害承担赔偿责
任。因没有证据显示场地
经营公司作为涉案场地的
出租方存在过错，故其不
承担相应赔偿责任。

法院最终认定，主办
方、承办方作为组织者，应
对因自身过错导致的损害
后果承担80%赔偿责任，共
计21万余元。

华西都市报-封面新
闻记者 戴竺芯

租户误将自来水管道
接入燃气管道，导致3栋楼
99户居民家中的燃气表

“爆表”，这是6月16日发生
在内江高新区胜利街道碑
山社区的事。在各方积极
协调下，租户与房东承担
了更换燃气表的费用，两
天后居民恢复正常用气。

6月22日，碑山社区党
委书记陈永东向华西都市
报、封面新闻记者详细介
绍了事发经过。

“事情是6月16日上午
发生的，居民中午打开天
然气准备做饭时，发现点
不燃。”陈永东说，更令大
家诧异的是，燃气表也坏
了，不显示数字，接口处还
不断往外渗水。

接到居民反映后，碑
山社区工作人员、派出所
民警及燃气公司抢修人员
迅速响应，第一时间赶赴
现场，了解事件原因。

面对情绪较为激动的
居民，社区工作人员耐心
安抚，承诺尽快协调解决
问题，同时与抢修人员展
开详细调查。下午4点左
右，经抢修人员逐步排查，
确认是二栋某租户误将自
来水管道接入燃气管道，
致使燃气管道进水引发燃

气表故障，99户居民家中
燃气无法正常使用。

为何会错接？陈永东
解释说，租户家的自来水
管和燃气管颜色一样，粗
细也相同，导致错误出现。

由于此次故障系人为
造成，燃气表的维修与更
换不在燃气公司服务范围
内，需支付2.18万元对燃
气表进行更换。然而，涉
事租户与房东均不愿全额
承担这笔费用，受损居民
则认为既然是租户接错
了，费用就该他出。

为化解纠纷，碑山社
区在胜利街道指导下，启
动人民调解员与“法律明
白人”联动机制。通过多
轮沟通协调，最终促成涉
事租户与房东同意承担全
部维修费用。“房东承担
6800元，租户承担1.5万
元，当天他们就把钱交齐
了。”陈永东说。

6月18日下午，燃气
表更换工作顺利完成，
居民恢复正常用气，安
全隐患也得以消除，后
续其他问题仍在积极跟
进处理中。

杨香君 华西都市报-
封面新闻记者 黄晓庆

6月20日起，成都东站
开放办理高铁宠物托运的
消息一出，很多“铲屎官”
已经跃跃欲试，想要带着
自家“毛孩子”坐高铁出
行。那么，高铁宠物托运
如何办理手续呢？

线上预约最少需提前2天

张尧介绍，托运人可
以通过铁路12306预约下
单，填写托运人和收货人
信息、宠物的基本信息(包
含宠物类型、宠物品种、昵
称、年龄、体重、肩高等)，并
上传宠物实际照片，审核
通过后即可完成预约。需
要注意的是，线上预约最
少需提前2天，托运人也必
须购买车票。

预约成功后，托运人
需在托运当日所乘车次发
车前2至6小时携带本人有
效身份证件、有效期内的

《动物检疫合格证明》及宠
物，前往高铁站中铁快运
营业部办理托运手续。

列车到站后1小时以
内，托运人可提取宠物。
铁路部门将以短信和电话
通知方式通知托运人及时
领取宠物，托运人应在列
车到达后3小时内前往指
定中铁快运营运部，凭有
效身份证件办理交付手续
并领取宠物。

宠物不会影响同车旅客

铁路部门如何处理宠
物异味、飞毛等情况，同车
其他旅客会不会受到影响？

张尧介绍，高铁宠物
托运全程使用专用宠物
运输箱，实行隔离运输、
人宠分开、专人看护。宠
物运输箱自带空气循环
系统、内部环境监测系统
及降噪、除味等功能，不

会影响其他旅客的乘车
体验。

每次托运完毕后，工
作人员会使用宠物消毒剂
和除味剂对高铁快运柜以
及宠物运输箱进行清洁、
消毒、去异味，保证列车环
境干净卫生。

“毛孩子”可乘哪几趟车？

据悉，6月20日起，成
都铁路部门在成都东、贵
阳北两个高铁车站试点宠
物托运服务，成都东站试
点车次为G1591、G1592、
D1947、D1950次4趟动车
组列车，运送区段为成都
东/西安北/郑州东/石家
庄/北京西；贵阳北站试点
车次为G1377、G1372次
动车组列车，运送区段为
昆明南/贵阳北/长沙南/
南昌西/杭州东/上海虹
桥。

押运人员将宠物推上
站台。 曹菲 摄

首只“宠物旅客”
花360元从成都坐

车到西安

22日下午5点，一只猫
咪到达成都东站中铁快运
托运办理点，它就是东站
开通高铁宠物托运业务后
的首只“宠物旅客”。

托运人周女士告诉记
者，猫咪叫“color”，是一只
1岁2个月大的金渐层，重2
公斤左右。当天，它将乘
坐D1950次列车前往西安
北站，全程3小时53分，票
价360元。

根据铁路部门规定，
承运宠物仅限家庭驯养
猫、犬，每位托运人单次至
多可托运1只宠物，单只重
量不超15千克，肩高不超
40厘米。47类烈性犬及含
有烈性犬血统的杂交犬不
予承运，国家保护动物范
畴内的野生猫类不予承
运。此外，处于怀孕状态
及出生不超过15周的猫、
犬，哺乳期的猫、犬，分娩
后7天内的猫、犬及生病的
猫、犬不予承运。

需要提醒的是，为确
保宠物在托运过程中干净
卫生，在办理托运业务前6
小时内，尽量不要给宠物
进食。

宠物托运箱
自带新风系统能

实时监控

在托运办理点，记者
看到了猫咪在高铁上的专
属“铺位”——高铁宠物运
输箱。中铁快运成都分公
司营运部主任张尧介绍，
箱体内部尺寸为60厘米×
45厘米×46厘米，采用环
保材质制成，符合承运标
准，宠物能够在里面自由
活动。箱子里还有猫砂、
水盒、摄像头，押运人员可
以实时监看宠物状态。

现在天气这么热，宠物
在里面会闷吗？“箱子自带
新风系统，可以保持箱内通
风，温度基本与车厢内一
致，大概二十五六摄氏度。”
张尧说。记者看到，工作人

员在箱子应急窗口上放了4
个冰盒，这样通过新风吹出
的风是凉的，可以进一步帮
宠物降温。此外，宠物托运
箱上还可以显示内部温度、
湿度、含氧量等指标，一旦
相关数值偏离标准，工作人
员手中的报警器就会发出
蜂鸣和震动。

专人押运喂水
遇突发状况专家

远程指导

当天傍晚6点18分，
D1950次列车停靠成都东
站18站台，“color”由押运
人员推进车厢，被放在指
定区域的柜子里。

运输过程中，主人能
去照看自己的宠物吗？答
案是：不能！张尧介绍，虽
然托运人不能去查看，但
是宠物将由专职押运人员
全程照料。押运人员会通
过箱子里的摄像头实时观
察宠物状态，每2个小时开
柜巡视，视情况给宠物添
加饮用水，但是不喂食。

此外，铁路部门与宠
物专家、宠物医生建立了
联动机制，如宠物发生应
激反应等突发情况，押运
人员会及时与相关专家进
行联系，通过远程专业指
导进行妥善处理。

6月22日傍晚6点43分，
一只金渐层猫咪在成都东站
坐上D1950次列车出发，这
标志着成都东站迎来首只高
铁“宠物旅客”。运输途中这
只猫咪将享受哪些服务？高
铁宠物运输箱舒服吗？高铁
宠物托运手续又该如何办
理？华西都市报、封面新闻记
者现场记录了整个托运流程。

高铁宠物托运 如何办理手续？

▶押运人员可以在手机上实时
监看宠物情况。 罗彬月 摄
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燃气表为啥渗水？
原来是租户误将自来水接入

拍案说法

观众在音乐节上被广告牌砸伤
主办方承办方承担80%责任

！


