
一家快递企业的负
责人告诉记者，企业负责
寄递的95%以上的商品
包装由平台电商负责，很
多电商或为提升品牌溢
价和开箱体验，或为避免
运输过程中商品出现破
损，普遍在包装上下功
夫，进而导致过度包装。

从事食品加工的电
商卖家张涛告诉记者，商
品如果不“好好”包装，运
输过程中可能会出现破
损、挤压，消费者收到后往
往会投诉或直接打差评。

新修改的《快递暂行
条例》自今年6月1日起
施行，条例提出，鼓励经
营快递业务的企业和寄
件人使用可降解、可重复
利用的环保包装材料。

“相较传统的瓦楞纸
箱或胶带包装，环保材料
包装箱的成本往往是2
倍甚至更高。大量使用
可能会削弱商家的价格
竞争力。”一名快递站点
的负责人坦言。

除此之外，电商平台
对商家的考核以销量、好
评率、快递时效为核心，
未将快递包装的环保性

纳入权重，大部分商家对
使用环保材料快递包装
并无太多动力。

在绿色回收方面，修
改后的《快递暂行条例》
提出，鼓励在快递经营场
所和企业事业单位、住宅
小区等其他适当场所设
置包装物回收设施设备。

记者在长春市走访
的20家快递营业网点、
快递驿站大多设有绿色
回收箱，其设计初衷是让
更多快递箱循环使用。

但记者发现，其中多
数回收箱要么在角落闲
置，要么堆进了杂物或垃
圾，能真正发挥用途的屈
指可数。除此之外，不少
消费者并不在网点驿站
现场拆箱，一些本可循环
使用的快递箱最终被扔
进垃圾桶。

快递过度包装治理
涉及生产、使用、回收、处
置等多个环节，全链条共
同发力是实现标本兼治
的关键。网点驿站是治
理形成闭环的关键，推进
快递包装“瘦身”“向绿”，
需培养投递回收意识。

据新华社

新闻调查

瓦楞纸箱上缠绕着难撕开的胶带，包装盒里有
大量气泡袋、发泡塑料……不少人在收快递时，都
会遇到这种“套娃”式包装。

快递包装缘何难以“瘦身”？记者进行了调查。

“我的声音被‘偷’走
了。”近日，《名侦探柯南》剧
场版国语配音演员武扬在社
交平台公开发声，称被某财
险广东分公司“非法克隆”声
音制作视频，并公开发布在
其官方账号。

武扬发声后，保险公司
官方账号下架视频，自称是
视频制作方的一家工作室表
示愿意协商解决，但双方就3
万元系“赔偿金”还是“版权
费用”谈崩。

随着AI语音技术的发
展和技术开源，当前克隆他
人声音的门槛到底有多低？

“盗用”他人声音是否侵权？
AI 拟声可能带来哪些风
险？对此，华西都市报、封面
新闻记者进行了调查。

声音被“偷”了
配音演员控诉声音

被克隆盗用

6月 18日，武扬告诉记
者，“前段时间我为另一家公
司录制父亲节短片，录制完
成后想着搜出来看看，结果
搜出来两个类似的，其中保
险公司官方账号发布的视
频，虽然是我的声音，但不是
我录的，满满的AI科技感，
我意识到声音被克隆盗用
了，于是在网上发声维权。”

武扬介绍，他是专业配
音演员，从事电影配音和广
告配音，已入行10多年，参
与过配音的电影角色有《血
战钢锯岭》男主角戴斯蒙德·

道斯、《正义联盟》中的闪电
侠、《名侦探柯南》剧场版中
的工藤新一。

武扬说：“曾有科技公司
开出高价寻求合作，让我录
TTS 项目，也就是克隆我
的音色，并一次性买断我的
声音使用权，我没有答应。
结果现在却被某些公司非法
克隆我的声音，并在视频中
使用。”

争议视频已下架
制作公司否认盗用

想掏钱“买声”

记者注意到，某财险广
东分公司账号中，6月15日
发布的父亲节视频已经下
架。武扬在平台发声维权
后，6月18日，自称是视频制
作方的第七城市光影工作室
工作人员联系武扬，表示愿
意协商解决。

武扬说：“工作室说父亲
节视频是保险公司委托给他
们做的，对于克隆音色，保险

公司不知情，他们承认未经
允许克隆了我的声音。我的
诉求是下架视频，赔偿3万
元，工作人员对赔偿金额也
认可，但是看到他们发过来
的合同，我非常气愤。”

记者在该工作室拟定的
声音版权购买协议书中看
到，第七城市光影工作室约
定3万元购买父亲节AI视
频配音的声音版权、信息网
络传播权、放映权。“3万元是
赔偿金，并不是购买版权的
费用，协议中有意规避了这
一点，目的是想把侵权变授
权，我不接受，谈崩了。现在
我正在整理相关材料，准备
起诉。”武扬说。

19日上午，记者联系第
七城市光影工作室，工作人
员表示“没有侵权，没有盗
用”，然后以工作繁忙为由挂
断电话。同时，记者拨打某
财险广东分公司所有公开联
络方式，均未能取得联系。

实测声音克隆软件
仅需几秒录音即可

生成声音模型

随着AI语音技术的发
展和技术开源，语音合成的
门槛逐渐降低。不少“声音
克隆”软件打出了“一比一还
原特色发音、发音方式”“细
腻复刻原声音语气、情感等
特征”的宣传语。那么，“声
音克隆”的门槛有多低？克
隆音色真的能够“以假乱真”
吗？对此，记者实测了剪映、
AnyVoice等多款软件的相
关功能。

实测中发现，克隆音色
的操作十分简单，技术层面
几乎“零门槛”，仅需两步即
可。首先，实时朗读一段文
本或上传视频或音频采集
音色，AI 自动分析并生成
声音模型，然后将需要朗读
的文本输入，即可用克隆音
色生成音频，全过程仅需一
两分钟。

记者先后将武扬的声音
素材、个人的普通话声音素
材传入，都成功生成了克隆
音色，且与真人音色很相近。
此外，用带有浓郁乡音的普
通话朗读文本并上传，克隆
音色也可以高度还原地域
口音。
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律师说法

成都市的徐先生在
网上购买了一台迷你CD
机。商品尺寸不大，包裹
尺寸却是商品的两倍，里
面放满气泡袋。

记者调查发现，一些
商家会在包装中叠加薄膜、
网套等材料；部分商家在
快递中大量放置冰袋、防
潮垫等“功能性”包装品。

此前，国家统计局陕
西调查总队曾在全省20
个市县抽选462名消费者
进行调研，其中超过64%
的消费者认为快递包装胶
带缠绕过多，超过33%的
消费者认为快递填充物过
多，超过32%的消费者认
为快递包装过大。

为降低成本，一些商
家选择低价劣质的胶带、
塑料和纸箱进行包装。
部分快递集中存放的区

域，即使戴着口罩也能闻
到刺鼻气味。

2023 年 2月 1日起
施行的室内空气质量标
准规定，室内甲醛浓度一
小 时 均 值 应 不 超 过
0.08mg/m3。

过度包装也造成废
弃物的激增。

在北京的一家垃圾
分拣中心，记者看到成片
放置的分类垃圾。中心
负责人表示，这些垃圾主
要从多个社区回收而来，
每天送到中心的可回收
物约为60吨。

中国工程院院士王
琪表示，随着我国快递年
业务量不断上涨，每年产
生大量纸类、塑料废弃
物，仅2023年我国快递
包装废弃物总量已近
2000万吨。
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四川分忧律师事务所主
任律师王仁根介绍，未经授
权“窃取”他人声音，侵犯声
音权益（人格权），《民法典》
第1023条明确将声音纳入人
格权保护范围，参照肖像权
规则。未经许可克隆他人声
音，若具备可识别性，即构成
侵权。

武扬的维权案例中，视频
制作公司若未经授权克隆他
人声音用于视频制作，属于
侵权行为。根据《民法典》规
定，需承担停止侵权、赔礼道

歉、赔偿损失等责任。赔偿
损失的数额通常会根据侵权
情节、对权利人造成的损害
程度、同类市场产品价值等
因素来确定。“保险公司也不
能把责任全推给视频公司，
其作为广告制作的委托人，
主观上具有审查的义务，客观
上发布和传播了侵权广告，需
要承担连带侵权责任。”

王仁根提到，声音侵权
风险高发：容易出现未经授
权克隆名人或普通人声音用
于商业广告、影视解说、短视

频创作等情况，也有可能被
用于制作虚假新闻、诈骗音
频视频等，误导公众，扰乱社
会秩序。此时，还可能致使
社会降低对声音权利人的社
会评价，同时侵犯他人名誉
权，严重的涉嫌犯罪。

律师指出，从法律制度层
面，有必要进一步明确声音权
益保护的相关细则，如确定可
识别性的具体判断标准、必
须取得授权的主体及授权方
式等。加强对侵权行为的处
罚力度，增加违法成本。

“窃取”人声侵犯人格权
视频发布方及制作方有连带责任

配音演员武扬。

工作室拟定的协议书。

快递包装
缘何“瘦身”难？
“套娃”包装、刺鼻气味、垃圾激增

缘何“瘦身”“向绿”难？

一家垃圾回收企业的分拣中心内堆满了废弃的
快递包装盒。 图据新华社客户端
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