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6月10日，向明亮带着导盲犬
Ash到西安出差，在听到当地人推
荐陕西历史博物馆后，他想亲身去
感受一下。

“6月11日是我行程唯一空闲
的一天，我处理完手里的事打算去
逛逛。”在出发前，向明亮拨打了
博物馆电话进行沟通。“那天很
热，我就想着提前打电话沟通，避
免产生误会。”向明亮告诉记者，电
话中他被告知导盲犬不能入内，“也
没有什么理由。”

他拨打了12345进行投诉，又

与博物馆方进行了两次电话沟通。
在社交账号上，向明亮发布了最后
一次电话沟通内容。视频中，博物
馆工作人员告知“宠物带不进去”，
向明亮解释，导盲犬是工作犬不是
宠物，工作人员的回复是“动物带不
进去”，并表示将询问领导。视频最
后，向明亮追问结果，工作人员回答

“结果就是我们肯定是不允许……”
视频发布后，有网友表示，盲人

也有享受文化生活的权利；也有人
质疑，向明亮强行打断工作人员的
解释，显得有些咄咄逼人。

125份抽查病例中，113
份存在过度医疗行为；就诊患
者手术率超90%，远超当地平
均水平……翻开卫健部门对
黄石博仕肛肠医院的调查卷
宗，被查出的过度医疗违法行
为令人触目惊心。

根据卫健部门提供的线
索，湖北省黄石市人民检察院
对此立案并提起公益诉讼。之
后，法院判处医院向当地公益
损害赔偿金账户支付涉案金额
3倍的惩罚性赔偿金，共计53万
余元。截至今年5月底，本案惩
罚性赔偿金已支付完毕。

这家医院是如何误导患
者过度医疗的？记者进行了
调查。

广告引流、夸大病情

2022年夏天，黄石市民王
伟（化名）痔疮发作，来到黄石
博仕肛肠医院就诊。接诊医生
进行了简单问诊、检查后，便安
排其住院手术。令王伟疑惑的
是，医院还未进行全面评估，就
为其进行了肛肠手术。

类似的患者，在黄石博仕
肛肠医院还有不少。黄石市
卫生健康委员会2022年对该
医院进行了一次例行检查，抽
查的125份医院病例中，113
份病例存在过度医疗等问题，
包括对未达到手术指征的患
者实施手术、为有手术禁忌症
的患者实施手术等。

检查发现，这家医院整体
手术率超90%，远超当地医疗
机构40%的平均水平。

——虚假宣传引流。“专
注肛肠胃肠诊断与治疗”“电
子肛门镜检查30元一次”“幽
门 螺 杆 菌 检 查 80 元 一
次”……许多患者往往被这类
宣传和平价实惠的检查套餐
吸引，前来就诊。

“说是几百元检查费，其
实每个人被骗进去，就得花上
七八千甚至上万元，让人非常
气愤。”患者杨女士在某短视
频平台公开表示。评论区不
时有网友跟评吐槽类似经历。

——夸大病情诱导。记
者了解到，黄石博仕肛肠医院
医生被指夸大病情，利用患者
的焦虑心理，诱导其进行手术
治疗。医生肖某曾接诊一名
中老年患者，对方近半个月出
现排便困难等痔疮症状。根
据检查结果，这名患者没有达
到手术指征；但肖某以其内痔
明显、点位较多等情况，说服
他同意手术治疗。

——中途更换高价耗
材。记者查阅医院案件材料
看到，多名医生被查出在手术
过程中擅自增加或更换价格
更贵的耗材及药品，以收取更
高的医疗费用。“如果患者术
后问起，就以手术情况紧急、
原方案器械不适合等理由搪
塞过去。”一名涉案医生说。

过度医疗缘何屡屡发生

相关资料显示，涉案的黄

石博仕肛肠医院成立于2015
年12月，是一家民营医院，年
均诊疗手术患者超1500人。

“对于医院过度医疗等
问题，我曾与医院老板反映
过，但没有任何改观。”有涉
案医生表示，医院有创收考
核指标，科室利润与医护人
员收入挂钩；面对考核压力，
许多医生只好对患者进行过
度医疗。

同时，过度医疗违法行为
相对较为隐蔽，不排除医院和
一些医生存有侥幸心理。有
调查组成员表示，即使遭遇过
度医疗，许多患者短期内仍无
法察觉，难以及时向有关部门
反映。而且，每个人体质不一
样，治疗方案的解释权在医生
手中。

“即使患者察觉出过度医
疗，往往也没有能力进行鉴
定。”办案检察官表示。

此外，即使过度医疗违法
行为被查处，涉事医院和医生
受到的惩罚也相对较轻。

“依照现有行政处罚手
段，除直接关停外，最高只能
对医院处以5万元罚款。”黄
石市卫健委综合监督科科
长熊应红介绍，2023年5月，
黄石市卫健委依法对黄石
博仕肛肠医院处以罚款5万
元、停止肛肠科执业活动6
个月的行政处罚。“5万元罚
款，对于他们来说也就是几台
手术的事。”

多措并举防范过度医疗

案发后，多名医疗界人士
呼吁，举一反三，进一步维护
医疗卫生秩序，引导医疗机构
特别是民营医院规范执业。

首先，要完善法律法规，
充实执法手段。办案检察官
表示，目前基本医疗卫生与
健康促进法、医师法等相关
法律仅规定医疗服务提供方
不得对患者实施过度医疗，
但并未规定处罚手段。在本
案中，检方只得参照消费欺
诈，依照消费者权益保护法
对医院处以涉案金额3倍惩
罚性赔偿。

业内人士呼吁，进一步完
善过度医疗治理相关法律法
规，建立过度医疗认定和责任
划定机制，科学设定对违法医
院和医生的处罚力度，丰富执
法“工具箱”。

其次，要共享违法线索，
提升打击质效。记者了解到，
2019年以来，一些地方医保
部门从卫健部门分离后，双方
信息互通和工作联动减少，违
法线索共享受到影响。

专家建议，卫健、医保、公
安等部门和检察机关应建立
信息线索互通渠道，进一步加
大行政司法衔接力度，提升打
击质效，形成对违法行为的震
慑。同时，鼓励群众直接向有
关部门举报过度医疗违法行
为，加强医疗行为监督。

据新华社

16日，最高人民法院发布5
件网络消费民事典型案例，警示
商家诚信经营，依法维护消费者
合法权益。

胡某在网上买了一款女士
手提包，购买时店铺页面显示该
手提包不支持七日无理由退
货。胡某收货后于七日内申请
无理由退货，被店家韩某拒绝。
胡某诉至法院，请求判令韩某承
担退货退款责任。

审理法院认为，虽然韩某在
商品详情标注了不支持七日无
理由退货，但并未合理说明该手
提包性质属于不宜退货的理由，
也未举证证明适用七日无理由
退货会导致商品价值的大幅度
贬损或给经营者造成重大损

失。最终判决韩某退还货款，同
时胡某退还该手提包。

一起案例中，某家具公司开展
床垫促销，规则为某日20时开始付
定金，前50名付定金者享受半价优
惠。但实际上，该公司当日19时
33分就开始接受定金支付。

张某于19时40分支付定金
100元，同时向客服人员发送了
当时预定人数为15人的截图。
客服告知张某有机会享受半价
优惠，张某便支付了订单尾款。
然而，公司此后公示的优惠名单
中并无张某，并称张某未在活动
时间内下单，不符合优惠条件。

法院对此认为，张某支付定
金后即告知客服人员，客服人员
并未指出其付定金时间不符合

促销规则，并表示张某有机会享
受优惠。若客服人员在张某告
知时即指出其付定金不符合规
则，张某完全可以先取消该订单
并在20时后支付定金，进而促成
符合优惠条件。家具公司在促
销活动中存在误导行为，应承担
相应责任。法院判决，公司返还
张某一半价款。

同时，典型案例还涉及直播
营销中的经营者欺诈行为、网络
服务提供者过度收集个人信息
等。最高法表示，人民法院将稳
妥探索、认真总结网络消费变化
趋势和规律，以法治思维和法治
方式支持拓展网络消费，为高质
量发展提供有力司法保障。

据新华社

陕西历史博物馆外景。图据博物馆官网

近日，温州盲人小伙向明亮在
自己的社交账号上发视频称，他想
带导盲犬参观陕西历史博物馆，却
被告知导盲犬不能进入。此事在社
交媒体上引发争热议。6月16日，
华西都市报、封面新闻记者采访了
当事人以及博物馆方。

小心踩“坑”！

最高法发布5件网络消费民事典型案例

广告引流、夸大病情、更换耗材……

黄石博仕肛肠医院
过度医疗问题追踪

河南泽槿律师事务所主任付建认
为，根据《残疾人保障法》《无障碍环境
建设条例》相关规定，视力残疾人携带
导盲犬出入公共场所，应当遵守国家
有关规定，公共场所的工作人员应当按
照国家有关规定提供无障碍服务。

“博物馆属于公共场所，应遵循

相关法律法规，为盲人携带导盲犬
进入提供便利。针对不能允许导盲
犬进入的情况，可以进行变通，比如
提供盲杖、引路员等。”付建表示，从
博物馆方给出的回应来看，派志愿
者协助盲人进馆，也是可以的。
华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

16日记者致电陕西历史博物
馆客服热线。工作人员表示，该馆
展陈空间相对比较密闭，展厅观众
也较为密集，“参观须知上也写了，
不能携带导盲犬进馆”。

记者注意到，博物馆官方网站
2024年4月30日曾发布《观众请勿
携带物品清单》，其中第七条写道：

“所有动物（含残疾人携带的导盲

犬、导听犬、辅助犬等服务犬）。我
馆为残疾人携带的导盲犬、导听犬、
辅助犬等服务犬提供便利安排。”

针对此次争议，该工作人员表示，
在向明亮的电话问询中，他们已回复
可以派志愿者协助进馆，也就是说，盲
人作为特殊人群，博物馆用人工引导
的方式保障其得到参观服务，作为导
盲辅助的导盲犬可以负责看管。

16日上午向明亮接受华西都
市报、封面新闻记者采访时表示，自
己发布的视频存在剪辑。“他们告诉
我，盲人可以由馆内的志愿者陪同
进行参观，但导盲犬不行。我问狗
狗怎么办，他们回答就是进不了。”
他解释，之所以剪掉这段回复，是因
为他觉得这样的方案没有意义，“导
盲犬是带我走路的，我从酒店到博
物馆这段路程怎么走？”

记者问他是否询问馆方能否帮

忙照看导盲犬？向明亮表示没有
问，“我的理解是，游客服务区之类
的地方，也是博物馆的范畴，按照他
们的说法，也是拒绝导盲犬进入
的。但凡他们告诉我，导盲犬可以
安置在（博物馆）某个地方，我也不
会发这个视频。”

向明亮还提到，自己曾携带导
盲犬顺利进入苏州博物馆参观，扬
州大运河博物馆也曾同意他的参观
申请。

当事人：视频存在剪辑但导盲犬被拒是事实
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导盲犬禁入？盲人晒电话录音引发争议

馆方：有明确禁止性规定可以提供人工引导服务

律师：派志愿者协助盲人进馆是可以的


