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云 求 助

生活遇到烦心事
扫码求助封面新闻
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定格世间美好 汇聚凡人微光

当天下午6时许，自
流井公安分局新街派出
所接群众报警“有人坠
河”，迅速组织警力携带
救生装备火速抵达现场，
发现已有两名群众率先
下河开展救援。民警立
即向水中投掷救生圈与
绳索，水中男子将绳索绑
在落水女子身上，在岸上
民警与周围群众的共同
协作下，女子被拉到岸
边，并被送往医院救治。
两名下河救人的热心群
众未留姓名便默默离开
了现场。

6月14日，新街派出
所成功联系上参与救援
的热心群众林先生与成
先生。经了解，成先生

常居外地，因私事到自
贡，恰巧遇到女子落水，
遂立即跳入河中开展救
援，救援成功后于当日
离开自贡。对于跳河救
人，成先生表示：“关键
时刻伸出援手是该做
的，不是什么大事。”面
对民警对他们挺身而出
的见义勇为行为表达赞
扬与感谢，林先生也表
示：“这是我们年轻人应
该做的。”

警方呼吁，生命无比
珍贵，遭遇困难与挫折
时，应积极向家人、朋友
或专业机构求助，切不可
轻易放弃生命。

华西都市报-封面新
闻记者 刘恪生

目击者
鸵鸟时速至少40公里

6月15日中午，视频
拍摄者雷先生告诉记者，
视频拍摄于13日下午，当
天他驾车从井研前往乐
山城区，在井乐大道上见
到了这只鸵鸟。“可能是
太热了吧，它一路狂奔，
时速至少有40公里，我时
速开到近70公里才把它
超过。”

雷先生介绍，事发道
路属于城郊快速通道，他
不清楚鸵鸟来自哪里，超
过鸵鸟后他继续驾车往
乐山城区驶去，也不清楚
鸵鸟最后去了哪里，“发
现它的地方，离井研县宝
五镇只有3公里左右。”

在雷先生眼里，该鸵
鸟很大，身高超过了他驾
驶的越野车。

养殖户
同类打架后逃离出去

15日下午，记者从井
研县相关部门获悉，宝五
镇确有村民养殖鸵鸟，但
视频里的鸵鸟并非该居

民所有，而是城郊研城街
道一位居民的。

据养殖户张先生介
绍，该鸵鸟重达数百斤，
13日晚上，他们就把鸵鸟
找回去关好了。

“我养了两只鸵鸟，
都是公的，经常打架，13
日那天，笼子被它们损
坏，其中一只就跑出来
了。”张先生告诉记者，他
的养殖场距离事发地不
远，鸵鸟没跑多久，没伤
到人，也没伤到车。

华西都市报-封面新
闻记者 杜卓滨

在快速路上狂奔的
鸵鸟。 受访者供图

女子坠河
警民携手成功营救

快速路上现“追风鸵鸟”
时速至少40公里

类似的情况是否涉嫌
消费欺诈？消费者因距离
过远申请退订是否应该获
得支持？北京安博（成都）
律师事务所律师李梦雪表
示，根据消费者权益保护法
规定，经营者向消费者提供
有关商品或者服务的质量、
性能、用途、有效期限等信
息，应当真实、全面，不得作

虚 假 或 者 引 人 误 解 的 宣
传。若酒店距离商圈过远
而故意虚假使用“××商圈
店”名称，使消费者因名称
误导而预订，导致消费者交
通成本和时间成本大幅增
加，酒店的行为可能会被认
定为消费欺诈。

“若酒店存在虚假宣传
构成上述消费欺诈，消费者

可以要求无责退款退订。”李
梦雪说，若酒店以“不可取
消”为由拒绝退订，消费者可
主张其“不可取消”条款为格
式条款，剥夺了消费者的选
择权和公平交易权，可向消
费者协会以及相关部门投
诉，或者直接向法院起诉，以
维护自身合法权益。
华西都市报-封面新闻记者于婷

律 师 说 法

酒店或涉嫌消费欺诈 消费者可无责退款退订

网络上，标注着“春熙路
文殊院店”的某酒店。

网络截图

导航显示，
酒店距离春
熙路步行街
2.8公里。

网络截图

6月12日，自贡市自流井区新桥河段突发
惊险一幕，一女子因情绪失控冲动跳河。危急
时刻，新街派出所民警与热心群众协同配合，
成功将落水女子营救上岸。

6月14日，一段鸵鸟在乐山井乐大道上奔
跑的视频在网络上传播，引发关注。有网友笑
称：它是不是无牌上路了？更多网友留言询问
鸵鸟的来历，担忧任其在路上奔跑，会影响正
常的交通秩序。

6月15日下午，乐山市井研县相关部门负
责人告诉记者，目前已找到该鸵鸟，此前该鸵
鸟在养殖场和同类打架，破坏了围栏逃离，事
发当晚便找回来了。

到一个陌生城市旅游、
看演唱会，人们往往会提前
预订酒店。网络上，很多标
注“某某商圈店”的酒店，实
际与商圈相距甚远，有些甚
至不在同一个行政区。

近日，有网友向封面新
闻“云求助”平台反映，自己
来成都看演唱会，在网络上
预订了一家标注着“春熙路
店”的酒店，入住后才发现，
酒店距离春熙路商业街还有
近3公里路程。该网友将自
己的遭遇发布到网络上后，
引发了不少人的共鸣。

6月13日，华西都市报、
封面新闻记者走访发现，类
似“碰瓷”春熙商圈、太古里
的酒店、民宿不在少数。

吐 槽

酒店与商圈相隔近3公里

“好远啊，又不能退房。”
在网络社交平台上，不少网友
发帖吐槽自己曾遇到过的酒
店“碰瓷”繁华商圈的现象。

从贵州来成都看演唱会
的网友@-W，在网络平台上
看到一家名称中写着“春熙
路文殊院店”的酒店，对成都
并不熟悉的她不知道春熙路
在锦江区而文殊院在青羊
区，两者的距离其实较远。
考虑到春熙路是成都繁华商
圈，吃喝玩乐的场所很多，地
铁出行和游玩都比较方便，
她便预订了这家酒店。而到
了成都，她才发现这家酒店
实际距离春熙路近3公里，
无法步行抵达，而且问了当
地人才知道，“春熙路文殊院
店”的描述本身就很雷人。

由于从酒店到看演唱会
的场馆需要一个多小时的车
程，该网友与预订平台沟通，
希望能退订，但平台拒绝以

“距离过远”为由退款，最终
只同意退50元差价。

调 查

网络上“碰瓷”的酒店不少

记者联系到该酒店，工
作人员介绍，酒店距离春熙
路约3公里，地铁2站可以到
达。本身不在春熙路，为什
么要命名为春熙路店呢？该
工作人员回应：“不知道平台
为什么要这样命名，我们酒
店在成都就这一家店，实际
上酒店名称是不带春熙路
的。”而当记者提出，如果因
为觉得距离春熙路过远，是
否可以退订时，该工作人员
回应：“看好了再订，如果是
不支持退订的房型，则无法
退款退订。”

记者在网络预订平台上

以“太古里、春熙路商圈”为
关键词搜索发现，有不少标
注着该商圈的酒店，实际距
离商圈核心位置都在2公里
左右，甚至更远。如“太古里
未来中心××酒店”，实际位
于成华区，步行到太古里需
要20多分钟。

另一家标注着“成都春
熙路天府广场地铁站店”的
酒店，距离春熙路商业街约
3.1公里。记者咨询酒店工作
人员为何距离较远还要与春
熙路“挂钩”时，工作人员表
示，“都是这样的，是指在这
一商圈，并不代表距离。”

现 状

命名缺乏统一“量化标准”

早在2023年1月，成都市
文广旅局会同其他16部门联
合引发《管理办法》，要求互
联网电商平台为旅游民宿经
营者提供交易服务时，应对
其提交的经营地址、联系方
式、行政许可等信息进行核
验、登记并建档。发现存在虚
假信息或者违法行为的，应当
拒绝或停止为其提供服务。

同时，记者查询《中华人
民共和国反不正当竞争法》
《中华人民共和国广告法》以
及《企业名称登记管理规定
实施办法》，发现这些法规都
对酒店、餐饮店命名的行为
进行了规定，但目前并未明
确“商圈”的命名标准以及

“距离”的量化标准。


