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为深入落实人民银行优化
支付服务要求，提升外籍来华
人员及特殊群体金融服务体
验，兴业银行成都分行积极践
行“金融为民”理念，通过一系
列暖心、高效的柜面服务，持续
传递“兴业温度”。
“火烧币”获新生守护客户“钱袋子”

近日，一对母女携被大火
严重损毁的现金焦急来到兴业
银行武侯支行。面对粘连碳
化、极易碎裂的“火烧币”，支行
立即开通绿色通道。柜员克服
困难，全程手工操作，小心翼翼
剥离、鉴别、整理残币。经过首
日4小时及次日持续清点，累计
为客户挽回1.7万余元损失。“兴
业银行工作人员的热心和耐心
让我们非常感动！”客户由衷感
叹。该行细致入微的服务，有
效守护了居民的财产安全。
“跨境币”速兑跑出服务“加速度”

随着成都成为国际游客热
门目的地，外籍人士支付便利
需求激增。日前，两位即将离

境的俄罗斯游客急需人民币购
买伴手礼，来到兴业银行金牛
支行。支行迅速启动外籍客户
专属流程，简化核验、指导填
单、快速办理，仅用十余分钟便
完成兑换。高效专业的服务赢
得外籍游客称赞，让“兴业服
务”跑出了“中国效率”，有力支
持了高水平对外开放下的支付
便利化。
匠心服务 打造金融“兴”标杆

无论是守护百姓“钱袋子”
的细致入微，还是助力外籍游
客“畅行蓉城”的敏捷高效，都
是兴业银行成都分行120家网
点日常服务的缩影。该行始终
秉持“匠心兼程，服务立行”的
理念，以专业与温情回应客户
需求。未来，分行将持续优化
服务细节，全时段响应客户，致
力于提供更优质、更专业的金
融服务，为美好生活赋能，打造
金融服务“兴”标杆。

华西都市报-封面新闻记
者 冉志敏

兴业银行成都分行
暖心服务架起金融“连心桥”

问：周三沪指高开，盘中冲
高震荡，收盘上涨，你怎么看？

答：市场周三集体上涨，沪
指收复3400点，创业板指收涨
1.21%表现最好，盘面上超3400
只个股上涨。技术上看，沪深
股指均收复5日均线，两市合计
成交12555亿元环比减少；60分
钟图显示，各股指均收复5小时
均线，60分钟MACD指标均重新
金叉；从形态来看，受消息面利
好刺激，各股指均出现一个未
补跳空缺口，由于成交量萎缩，
各股指在早盘冲高半小时后有
所回落，但盘中还是刷新了近
期反弹新高，短周期技术指标
均得到全面修复。值得注意的
是，近期表现稍弱的深成指，5
日均线也上穿60日均线，预示

着后市仍将继续震荡走高。综
合来看，沪指5178点已过去10
年，市场估值仍处于低位，随着
资本市场改革深入，其吸引力
将会越来越大。

资产：周三按计划持股。目
前持有华创云信130万股、鲁信创
投60万股、爱建集团180万股、电
投能源26万股、润泽科技10万股、
同花顺2万股、矽电股份3万股、智
莱科技40万股、振江股份18万
股。资金余额3376748.63元，总
净 值 58073248.63 元 ，盈 利
28936.62%。

周四操作计划：振江股份、
智莱科技、润泽科技、矽电股
份、同花顺、爱建集团、华创云
信、电投能源、鲁信创投拟持股
待涨。 胡佳杰

又一上市银行宣告推进大
规模增资扩股。

6月9日，在港上市的泸州
银行公告称，将于月底召开年
度股东大会，审议拟根据特别
授权非公开发行不超过10亿股
新H股的议案。此次定增的发
行对象预计不少于6名，募集资
金总额不低于18.5亿港元。

计划发行不超10亿股

泸州银行于2018年底登陆
港交所，是西部地区地级市中
首家上市的银行。

数据显示，截至2024年末，
该行资产规模超过1700亿元，
核心一级资本充足率为8.27%，
虽然满足监管规定，但显著低
于全国商业银行（不含外国银
行分行）的平均水平（11%）。

为此，泸州银行计划充分

利用香港资本市场的融资优
势，通过非公开发行H股补充核
心一级资本，进一步增强综合
竞争实力。根据上述公告，本
次发行将采用通过授权向特定
对象非公开定向发行H股的方
式进行，发行对象预计不少于6
名，新发行的H股全部由发行对
象以现金方式认购。

同时，泸州银行本次发行
的H股数量为不超过10亿股，
预期发行价格将不低于1.85港
元/股，合计募资规模不低于
18.5亿港元。

泸州银行表示，本次H股发
行完成后，该行各级资本充足
水平能得到有效补充，进一步
增强安全边际并提升风险抵御
能力。在此基础上，可释放更
多信贷空间，并最终实现内生
利润留存及外源资本补充的良

性循环。
截至去年末，泸州银行总

股本约27.18亿股。其中，泸州
老窖集团合计持股15.97%，位
列该行第一大股东；四川省佳乐
企业集团、泸州鑫福矿业集团分
别持股约12.29%、11.97%。

川内银行股权重组不断

据统计，包括泸州银行在
内，四川合计有12家本地城商
行，数量仅次于山东、辽宁、浙
江。近年来，川内城商行因股
权重组备受关注。

2020年11月，以攀枝花市
商业银行和凉山州商业银行为
基础，采取新设合并方式设立
的四川银行正式成立，后者系
四川首家省级法人城商行。截
至去年末，四川银行国有股份
占比超过97%。

2020年、2021年，宜宾市商
业银行先后完成第三轮、第四轮
增资扩股，总股本由13.2亿股增
至39亿股，国有股份占比由
53.37%大幅升至80.7%。今年
初，该行成功登陆港股市场。

2023年，乐山市商业银行
国有股份占比由44.4%提升至
61.79%，成为国有控股银行，并
升格为市管国企。2024年完成
新一轮增资扩股后，该行国有
股份占比进一步升至72.86%。

2023年7月，由自贡市财政
局全资持股的自贡创新发展集
团获批受让自贡银行54.94%股
权，次年4月继续获批受让4.06
亿股该行股份，将持股比例由
56.59%提升至75.36%。股权
转让完成后，该行国有股占比
大幅升至97.71%。

2024年，四川天府银行完

成50亿元增资扩股，总股本增
至18.78亿股，国资股东持股比
例大幅提升至55.96%，成为国
有控股银行。其中，四川省属
国企蜀道集团参与此次增资，
持股23.35%并成为该行第一大
股东；南充市辖国资企业持股
比例上升至接近30%。

2025年5月，达州市高新科
创有限公司获批受让达州银行
12家股东合计持有的约15.32
亿股股份。由此，达州银行国
有股权占比升至72%，正式成
为国有控股城商行。

此外，长城华西银行、雅安
市商业银行的国有股份占比近
年来也均有所提升。其中，雅
安市商业银行的国有股份占比
已由2022年末的76.32%提升至
去年末的91.17%。

据证券时报

泸州银行拟新发H股募资逾18亿港元

川内银行资本运作接二连三

沈阳的梁女士前不久为
宠物猫购买了每月88元的大
病医疗险。梁女士说：“猫咪
之前吞食异物，手术等费用花
了近两万元。宠物看病比人
贵，买了比不买安心一些。”

这几年，国内宠物数量持
续增加，养宠理念发生变化，
不少人和梁女士一样为宠物
购买保险。《2025年中国宠物
行业白皮书（消费报告）》显
示，2024年中国城镇宠物（犬
猫）数量超过1.2亿只，较2023
年增长2.1%，宠物精细化养
育渐成趋势。

宠物医疗费动辄成百上
千元，更多养宠人士希望通过
宠物保险缓解经济压力。

天津市民小姜的宠物猫
因胃肠炎去医院检查、治疗，
一共花费1900多元，保险理
赔1200余元。“理赔速度挺
快，感觉买保险挺有用。”小
姜说。

四川一家宠物医院的运
营人员孙鸥说，前些年宠物看
病走保险的案例很少见，现在
明显变多。今年以来，她所在
的医院平均每月保险诊疗单
40单。

目前，市场上的宠物保险
包括医疗险、责任险、意外险
等，其中医疗险产品超过20
款，主要面向宠物猫和宠物
狗。平安保险、国泰保险等机
构都推出了相关产品。

潜在市场巨大，宠物险服
务和体验如何？

不少养宠人士认为，宠物
险花小钱办大事，可以减轻宠
物医疗等费用负担，越来越受
欢迎，但现实中有些产品存在
销售套路，细节条款庞杂，售
后服务质量参差不齐，保障可
能会打折扣。

据了解，多数宠物主人通
过第三方互联网平台、保险公
司官方小程序、APP或直播间
投保，保险公司也会不定期开
展线下活动，或与宠物机构合
作推广。

有养宠人士反映，一些
保险销售人员存在话术“误
导”。比如称保险今天买明
天就能用，实际有不同时长
的等待期；对于消费者的咨
询，销售平台客服给不出明确
解释和回答，甚至告知错误
信息。

个别产品还存在诱导消
费等情况。西安的王曼丽被

“每月仅2元，多病种覆盖”的
广告吸引，在直播间购买了一
款宠物保险，结果第二个月被

扣费40多元。“买的时候没说
第二个月扣更多，细则里也没
提，扣费之前没有任何通知。”

最受关注的宠物险理赔
环节，问题也不少。微博、小
红书等社交平台上，不少网友
发帖称宠物医疗险报销繁琐、
流程长、理赔被拒绝。记者在
黑猫投诉平台搜索发现，最近
几个月以“宠物保险”为关键
词的投诉记录达1400多条，
主要集中为理赔困难。

多款宠物医疗险要求，申
请理赔需要提供病历、检查报
告、费用清单、治疗过程照片
等。重庆易宠科技有限公司
销售负责人赵嘉豪说，部分宠
物医院无法提供全套证明材
料，开具单据较为随意，有涂
抹、修改等痕迹，很可能通不
过保险公司的审核。

乐山的天天2月初申请理
赔，迟迟没有下文。“保险公司
一开始承诺3至5天完成赔付，
后来说要复审。”天天说，给保
险公司打了好多次电话，只说
让耐心等待，也没有要求补交
其他材料。 据新华社

宠物看病比人贵“参保”越来越多

部分宠物险销售有套路 保障或打折扣
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别再因为宠
物生病让钱包
大出血了”“每
月一杯奶茶
钱，生病意外
都能报”……
最近，在上海
工作的丹妮
为了给宠物
狗买保险，在
各种广告之
间挑得眼花
缭乱。“想买
但不知道该
买哪款，很困
惑。”

中国养
宠家庭渗透
率2023年达
到22%，精细
化养宠渐成
趋势，越来越
多人开始给
宠物“上保
险”。宠物保
险都保障什
么，能在关键
时刻减轻养
宠人士的经
济压力吗？
记者进行了
多方采访。


