
曾面临暴力威胁 从三个维度考虑接单

酒店附近散步疑被蛇咬伤
辗转两家医院抢救无效死亡

李丽的表弟小李介绍，
姐姐是单亲家庭长大，从中
学时期就一个人在国内生
活，虽然有亲戚们照顾，但性
格非常自强。自学专升本，
并于两年前到新加坡工作，
最近正在准备读研究生。

小李认为，三亚中心医
院接诊时被告知伤者可能是
被毒蛇咬伤却没有重视，耗
费3个小时才说没有治疗经
验，四二五医院接到危急转

院病人，把病人安排进普通
病房治疗，未送进重症监护
室，两家医院延误了黄金抢
救时间。他说，家属已经向
三亚市卫健委投诉。

记者注意到，三亚居民、
游客被毒蛇咬伤送医的事件
曾被多次报道。2024年，海
南省政协委员刘泽林接受采
访时介绍，海南省有74种蛇
类，其中毒蛇有27种。四二
五医院近年收治3336例病
患，包括蝮蛇780例、眼镜蛇
396例、银环蛇96例、竹叶青
1877例，不明蛇咬伤156例。

针对此类情况，海南省
卫生健康委先后印发《关于
加强蛇伤规范救治网络建设
工作的通知》《蛇咬伤诊疗规
范》，2024年对全省8家蛇伤
救治中心授牌，通过媒体公
布了三亚的3所医院，以及全
省其他24家医院抗蛇毒血清
配备情况。

温州市蛇类研究所负责
人陈俊标介绍，根据张鹏介
绍的情况，他初步判断李丽
是被银环蛇咬伤，第一时间
科学、快速处置不会有生命
危险。

“被蛇咬伤后，如果局部
无疼痛、肿胀，首先要高度怀
疑是神经毒类蛇咬伤（金环
蛇、银环蛇）。神经毒类蛇咬
伤，抢救黄金期都很短，要寻
求专业的蛇伤专科医疗机构
快速处置。”陈俊标介绍。

陈俊标介绍，目前国内有
4种抗蛇毒血清，但有些伤者
仅靠血清无法救治，还需要更
多的中西医结合手段，游客前
往蛇类较多的区域旅游，对当
地相关的医疗资源要有所了
解；而医院在接诊时要提高重
视程度，如果没有抗蛇毒血
清、没有治疗毒蛇咬伤的经验
或技术，要第一时间告知患
者，以免延误救治。
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律师说法

有潜藏风险应纳入政府规范监管

张鹏介绍，6月1日，他和
女友从新加坡飞往三亚旅
游。入住酒店后，两人下楼
到附近散步。当天深夜12点
左右，在距离酒店300米左右
的路边，绿化带里不知窜出
什么东西，在李丽脚趾上咬
了一口。

据他回忆，两人当时走
在两根路灯之间的位置，灯
光不是太亮，没看清是什么
东西，打开手机电筒查看，
没看到什么动物。“只看到
脚趾上有两个小点点，我们
感觉是蛇，但没看到什么
蛇。”

张鹏当即将李丽背回酒
店，向酒店前台求助无果，随
后返回房间。他用水龙头帮
女友冲洗伤口，试图挤压出
毒血，但脚趾肌肉组织少，没

能挤出血液。“她同时也在网
上查，看到三亚中心医院在
当地治疗水平比较高，担心
临时叫救护车会耽误时间，
我们就直接下楼乘出租车前
往三亚中心医院。”

张鹏说：“车辆行驶途中
李丽出现恶心呕吐反应，伤
口略微有些肿大，不得不停
车在路边呕吐，大约十分钟
后继续上车前往医院。整个
路上用了大概50分钟，凌晨1
点多到了医院。我们告诉医
生，可能是被蛇咬了。医生
看了伤口，说不能排除是虫
子咬的。”

张鹏现场缴费，李丽被
安排查血、打吊水。

“其间，她呕吐反应严
重，意识开始模糊。护士给
打了止吐针，打了增加新陈

代谢的药。然后换了一个医
生，再次安排查血。”张鹏说，
第二次查血结果出来，医生
说不排除是毒蛇咬伤，他们
没有相关经验，建议转院到
附近的四二五医院。

张鹏说，三亚中心医院
安排了救护车，当时李丽已
经昏厥，被抬上救护车时无
意识胡乱挥动手臂。“这时候
已经凌晨4点半了，距离被咬
伤已经4个多小时。”

张鹏介绍，李丽被安排
进四二五医院的四人间病
房，医生在病房里进行救
治。其间，张鹏按要求去办
理了住院缴费，签署了两份
抢救告知书，在病房目睹李
丽陷入昏迷。

早上7点20分左右，医生
宣告李丽抢救无效死亡。
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“去医院路上呕吐了一
次，在医院吊水期间舌头开始
发麻，出现抽搐。查了两次
血，耗了3小时，医生才说不排
除是蛇咬，他们没有经验，建
议转院。人被抬上转运救护
车，3小时后医生宣布抢救无
效。”6月3日，张鹏（化名）回
忆起27岁女友李丽（化名），

忍不住哽咽起来。
6月1日，他和女友从新

加坡乘坐夜班飞机飞到三亚
旅游，在酒店附近300多米
的地方散步时，疑似被绿化
带窜出的毒蛇咬伤。辗转两
家医院后，女友死亡。亲人
们质疑，医院没能第一时间
按毒蛇伤人事件处置，耽误

了救治时间。目前，三亚市
卫健委已介入调查。

对此，温州市蛇类研究
所负责人陈俊标介绍，被毒
蛇咬伤后的黄金救治时间很
短，伤者一般可采用流水冲
洗伤口、挤出毒血的方式应
急处理，之后快速求救，前
往有蛇毒血清的医院治疗。

事发路段。受访者供图

阿灿（中）与同事执行任务。受访者供图

从法律层面看，此类
新兴保镖业务存在的意
义在哪里？而执行过程
中，保镖、求助者又可能
会面临什么样的风险呢？

国浩律师（成都）事
务所合伙人余春华律师
认为：“首先，要正视求助
者的需求。在法治社会，
当事人应当尽量通过法
律手段，求助国家机关来
保护自己的权益。但像
家庭暴力、校园霸凌、骚
扰等问题，求助者报警或

者向法院起诉，往往难以
得到及时有效解决。”同
时，这一行业潜藏的风
险也不容忽视。对于求
助者来说，如果其不能
有效限制保镖的行为，
在保镖构成犯罪的情况
下，求助者可能成为共
同犯罪人。

“我个人认为，应将
该行业纳入政府监管。”
余春华说。

华西都市报-封面
新闻记者 杨澜

一小时200元
雇个“猛男”防身

私人订制保镖业务靠谱吗？

专家：黄金抢救时间短
医患都要妥善处置

▶ 三亚中
心医院的治
疗清单。
受访者供图

随着互联网越来越深入人们的生活，诸多传统
行业借其快速发展并衍变出许多新兴的业态。而
阿灿（化名）和他的团队成员所在的安保服务行业，
便是其中之一。

“我的前男友不同意分手，动手打了我、摔坏了我的
手机，还威胁我。”6月3日，华西都市报、封面新闻记者在
阿灿拿出的求助者信息中，看到了许多诸如此类的内容。

2017年，河南人阿
灿进入保镖行业。直至
2020年，他所在的团队
开始有了结构上的变化。

“随着年龄渐长，我
原本一起工作的同事，
很多回到家乡，在当地
组建了自己的保镖团
队。后来，我们发现在
互联网上会有很多业务
来源，于是开始在网络
上靠各自渠道获取业
务，然后分发到当地做
交付。目前，我们在全
国各地都有团队，在地
方有注册公司，也有负
责人。我是创始人之
一，目前在河南，负责京
津冀区域的业务。”阿灿
说。

他透露，新兴业务依
靠互联网开拓，和传统业

务相比，在服务对象、服
务类型、价格等方面都有
不同之处。传统的保镖
护卫行业，服务对象大多
是经济实力较强的人，以
安保保护为主。而现在
的新业务主要服务于大
众，业务类型更多元化，
偏向私人订制，如反家
暴、反校园霸凌、防骚扰、
赌徒劝返、叛逆少年教育
纠正等。

而在费用上，临时
保镖通常是按人头、小
时收费，200元/人/小时
起。在阿灿负责的京津
冀区域，每月能接到五
六十单，月均流水约在
20万元。目前，这样的
新业务已成为很重要的
一部分，约占总体业务
的一半。

在实际执行任务的
过程中，并非每一次都
能通过语言震慑就能解
决问题。在不少情况
下，团队成员要面临暴
力的威胁。“有拿刀砍、
拿锥子捅我们的情况，
也受过伤。我们不会主
动动手，但是一旦对方
动手，我们会采取自保
行为，受伤之后会走正
常就医、报警流程。”

在选择是否接受任
务时，阿灿等人有自己
的判断依据。“主要是三
个维度，即我们帮助的
人是否符合社会的公序
良俗、是否合理合法、
是否在我们能力承受
范围之内。关键要看
事实，如录音录像等，
证明求助者说明的情
况属实，而不是仅听对
方的主观描述。”

业务偏向私人订制 每月能接五六十单

6月3日晚9时许，三亚卫
健委针对“一游客在三亚被不
明物咬伤后死亡”事件发出通
报称，6月2日凌晨零时许游客
步行回酒店途中被不明物咬
伤并流血，回酒店简单消毒并
处理伤口后，打的士于1:05到
达三亚中心医院，自述因“不
明生物咬伤后恶心呕吐右下
肢麻木1小时”来院就诊，后转
至某战区医院，经抢救无效
死亡。

三亚卫健委对此高度重
视，第一时间成立调查组，于6
月3日凌晨2:26组织三亚中心
医院、某战区医院相关负责人
及市应急、公安、旅文等部门
与患者家属当面进行了沟通
交流。目前，调查组已将涉及
的两家医院相关病历资料进
行封存，并联合省级专家组正
加紧开展调查处理和逝者善
后、家属安抚等工作。
华西都市报-封面新闻记者 石伟

三亚卫健委：联合省级专家组开展调查处理
最 新 通 报
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