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“交警部门联合平台提醒
您，您已上线，送单前一定要检
查车辆……”每天上午10点半，
重庆市渝中区龙湖时代天街，

“哒哒妹”廖泽萌在骑手平台打
卡上线，开始了一天的工作。

每天在线约10个小时，送
餐40余单，骑车穿梭城市大街
小巷，行程上百公里，和时间赛
跑，这就是一个有着6年工作经
历的外卖骑手的日常工作状态。

“95后”外卖骑手
最初的梦想是开花店

1995年，廖泽萌出生在重
庆市合川区。在她出生后没
多久，父母便去东北打工挣
钱，她一直在爷爷奶奶和姑姑
的抚育下成长。

2017年大学毕业后，廖泽
萌去姑姑的咖啡店帮忙。工
作中，她接触到了自己十分感
兴趣的花艺。“我报了花艺的
培训班，结业后，又留在花艺
学校当了老师助理。那时我
的梦想就是学好花艺，然后努
力挣钱开个花店。”

花艺教师助理一个月工
资4000多元，除去房租、水电
和日常花销，廖泽萌每个月几

乎存不了什么钱。“当时我心
想，每天下班这么早，晚上有
一大段空闲时间，我可以找个
兼职。”在朋友介绍下，廖泽萌
接触到外卖员这一职业。

“我至今还记得，我兼职
第一天就跑了大概50块钱，当
时感觉很有干劲。”廖泽萌说，

随着对工作区域的摸索和熟
悉，兼职工作逐渐变得得心应
手，每天的收入也是肉眼可见
地增加。

一个月下来，廖泽萌的兼
职收入近4000元，“和我的本
职工作工资差不多了，我觉
得跑外卖还可以，也就继续
做下来了。”

然而，因种种原因，花艺
学校关门，廖泽萌失业了。“当
时我就想，干脆全职跑外卖。”
2020年3月，廖泽萌买来一辆
二手电动单车，成为一名专职
外卖骑手。

跑外卖也是自食其力
没什么不好意思

“95外卖小姐姐，正宗重
庆妹儿”。廖泽萌给自己的社
交平台账号取名“哒哒妹”，她
打算用短视频记录自己工作
的点点滴滴。

“最开始做自媒体是在
2022年，我就是想记录下我们
外卖员的工作，但没想到会有
这么多人关注。”廖泽萌说。

视频中，“哒哒妹”笑容满
面，和网友们分享自己的工作
以及送外卖的经历。可初入
行时，“哒哒妹”并没有这么阳

光，甚至有些自卑。
“我一个叔叔，知道我在跑

外卖之后，跑到我姑姑开的咖
啡店里说，‘你家廖泽萌跑外卖
能有什么出息’。”亲戚的这番
话语，让廖泽萌非常难受。

和廖泽萌的颓丧截然不
同的是，姑姑毫不犹豫地支
持，“‘我家廖泽萌凭自己的本
事和劳动挣钱，关你什么事’，
姑姑当时直接把那个笑话我
的叔叔赶了出去。”廖泽萌说，
本来还有些自我怀疑，那一
刻，姑姑的话让她心里一下子
敞亮开来。

“我劳动挣钱，自食其力，
又没偷又没抢，不用不好意
思。”廖泽萌笑着说。

获评全国劳动模范
成为全国女外卖员第一人

今年“五一”劳动节前夕，
廖泽萌被评为全国劳动模范，
她也是全国首个获此殊荣的
女外卖员。

廖泽萌回忆：“4月下旬，
我做了阑尾炎手术，还在医院
躺着的时候，我们领导就通知
我说，月底的时候空几天时间
出来，要去北京，但没有说去
北京干什么。”

等到达机场后，廖泽萌才
知道要去北京参加表彰大会，
自己成了全国劳动模范。“真
的特别激动，当时就感觉，哇
塞，好光荣好荣幸，从来没想
过送外卖能够有机会走进人
民大会堂。”

到达北京后，廖泽萌的激
动心情一点都没平复，“当天
晚上连觉都没有睡。第二天
走到人民大会堂外面的时候，
很多感受交织在一起，根本形
容不出来。”

面对这份荣耀，廖泽萌在
激动的同时，也感觉责任重
大。“这份荣誉不只是属于我
一个人，更是社会和国家对我
们这个行业的认可，我想让更
多人了解我们外卖行业，了解
这个新的就业形态。”

廖泽萌说，她希望可以通
过自己的努力，带动身边更多
的外卖骑手越来越好，让更多
人理解这份职业。

飞驰在重庆的烈日下，戴
着头盔、面罩、冰袖，“全副武
装”的“哒哒妹”坚信，只要认
真踏实地工作，平凡岗位也可
以干出不平凡的成绩。

华西都市报-封面新闻记
者 喻言马嘉豪

“95后”外卖骑手获评全国劳模
山城妹子廖泽萌的“飞驰人生”

时刻洋溢着笑容的廖泽萌。
喻言 摄


